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Presentación

La Fundación Social Creafam Solidaria nace en el año 2012 con el fin de atender la gestión
social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREAFAM® dirigida a sus Asociados y
comunidad en general donde está hace presencia. Actualmente el programa social se
encuentra activo en 16 Agencias ubicadas en los departamentos de Antioquia, Atlántico,
Valle del Cauca, Pacifico Colombiano, Eje cafetero y algunos territorios donde se hace
gestión social y financiera a través de corresponsales solidarios como son: Marinilla Ant.,
Puerto Venus (Nariño, Ant.), Abriaquí (Cañasgordas, Ant), Santo Domingo (Medellín Ant.) y
Rionegro - Antioquia.

Este documento constituye el informe de gestión y resultados de la gestión social realizada
por la Fundación Social Creafam Solidaria durante la vigencia 2023, el cual tiene como
objetivo presentar los resultados obtenidos de los distintos pilares y programas por medio
de las acciones realizadas, las metas que se definieron para cada uno de los procesos por
medio de indicadores y los retos para el año 2024. Durante este año se da cumplimiento a
las metas y estándares de los Asociados, a la mejora y la calidad de los programas
desarrollados en el modelo de gestión social, así pues, es necesario mencionar que el
accionar realizado por la Fundación ha contribuido a la gestión comercial desarrollada por
la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREAFAM®.

Este informe se estructura a partir del análisis de aquellas actividades que generaron mayor
impacto positivo y que aportaron al reconocimiento y credibilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CREAFAM® y la Fundación Social Creafam Solidaria en los temas
relacionados con educación, formación y desarrollo humano, emprendimiento, recreación,
deporte, cultura y turismo.
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1. Propósito Superior

Consolidar la comunidad CREAFAM®, generando vínculo con identidad cooperativa y
solidaria.

2. Pilares estratégicos

Los Pilares de la Fundación Social Creafam Solidaria hacen referencia a los aspectos que
son base y enfoque de acción en la gestión social a nivel nacional, son cinco:

● Educación cooperativa y financiera
● Formación y desarrollo humano
● Emprendimiento
● Recreación
● Desarrollo y sostenibilidad

A continuación se socializa los resultados obtenidos por cada uno de los pilares:

2.1 Pilar: Educación Cooperativa y Financiera

2.1.1 Objetivo general: Fomentar procesos de aprendizaje significativos que abran
espacios de creación, innovación, participación y cooperación recíproca que genere
capacidades para la construcción de un modelo de economía social y solidario, que conlleva
a prácticas asociativas autogestionarias y cogestionarias, con la participación de los
Asociados, equipo de Cooperadores y directivos en cada lugar donde CREAFAM®
desarrolla su misión.

2.1.2 Acciones relevantes: a continuación se socializan los resultados obtenidos en este
pilar en cada uno de los programas:

Compartir cooperativo: Durante el año 2023 se llevó a cabo el compartir cooperativo en el
76% de todas las oficinas en el país, el compartir dió un gran aporte a la labor comercial y
social, muchas de las poblaciones que no hacían parte de los Asociados llegaron a
fortalecer sus finanzas después de su ingreso y aquellos que eran Asociados empezaron a
utilizar los servicios y beneficios de la cooperativa CREAFAM® y su Fundación Social.

El año 2023 fue la oportunidad de fortalecer los convenios de nómina, de llevar los servicios
financieros hasta los lugares de trabajo de muchos Asociados que no disponen de tiempo
para visitar la oficina, así mismo las empresas que cuentan con ciudadanos solidarios y
cooperativos, se beneficiaron, lográndose consolidar una base de datos para proyectar el
sistema financiero y la posibilidad de entregar bienestar a través del compartir cooperativo
por ciclos a sus grupos de empleados.



Cursos de cooperativismo básico y medio: Durante el año 2023 en las diferentes
agencias se desarrollaron de manera presencial los cursos con los que cuenta la
cooperativa, cada uno de los coordinadores y animadores educativos estuvieron apoyando
el ejercicio en las poblaciones urbanas y rurales.

También tuvimos la oportunidad de llevar la capacitación a nivel empresarial, organizacional
y en asociaciones, fue un espacio de formación para los directivos.

Formación de Asociados en COONEXION: Durante el año 2023 se llevó formación a
comunidades rurales, empresas y sectores comerciales en el Valle del Cauca, Antioquia y
Atlántico; Delegados de la Cooperativa, el Club Deportivo CREAFAM, grupos sociales,
Semillitas Solidarias se hizo en instituciones educativas, museos, entre otras entidades en
todo el país.

El modelo educativo permite la construcción del tejido social, así como la consolidación de
comunidad CREAFAM®, durante el año se contó con el apoyo de los animadores
educativos quienes a través del voluntariado pusieron en práctica sus saberes pedagógicos
al servicio de las comunidades formadas.

Círculo con ciudadanos solidarios y cooperativos: Durante el año 2023 a través de la
realización de cada taller pedagógico, se hizo a la tarea de promocionar iniciativas con
enfoque de sostenibilidad y plasmando la importancia de las finanzas, enfatizar en la
gestión responsable de los recursos y las consideraciones de sostenibilidad social,
económica y financiera a largo plazo, así como las experiencias significativas COONEXION,
especialmente desde acciones solidarias desarrolladas en las comunidades rurales.

Círculo de animadores educativos: Durante el año 2023 se trabajó con el círculo de
animadores educativos en el desarrollo de talleres pedagógicos enfocados en afianzar
herramientas tecnológicas, intervención con grupos y se reforzó el voluntariado, proceso
que se adelanta para vincular a más Asociados al trabajo solidario y cooperativo en los
grupos sociales, se logró tener activos a 63 animadores educativos de las diferentes
Agencias en todo el país durante todos los ciclos del año.

Mes del cooperativismo y cumpleaños CREAFAM®: el año 2023 fue para celebrar 30
años de vida institucional de CREAFAM®, para ello se tuvo carnaval, brindis, eucaristía y
días de recreación en los centros vacacionales. La celebración contó también con una
jornada académica, desarrollada para visibilizar el modelo educativo, sus avances y la
importancia de la educación cooperativa en el sector de la economía solidaria, este espacio
fue liderado con cuatro profesionales de la educación, Juan Fernando Álvarez, Hernando
Zabala, Victor Hugo Yepes y Sebastián Garavino, representantes de la Universidad
Cooperativa de Colombia, la Universidad Luis Amigó y La Universidad Javeriana.



También se realizó un conversatorio con dos de las fundadoras de la cooperativa
CREAFAM®, donde dieron a conocer detalles de la creación del proyecto y cómo a través
del tiempo se sigue caminando hacia una cooperativa educadora. Los asistentes fueron
gerentes de las cooperativas asociadas a FUSOAN, Cooperativa Cooprudea, y otras
cooperativas cercanas de Medellín y del municipio de Granada y sus comités de educación,
así como docentes universitarios y Asociados en general, fue la conmemoración a 30 años
recorridos en educación.

Pasantías para educar: Las pasantías tienen un espacio en el pilar de educación, ya que
es la posibilidad de llevar a otras instituciones, entidades, asociaciones y en especial
cooperativas, el modelo educativo y desarrollo de los procesos sociales de CREAFAM® y
su Fundación. Durante el año 2023 en el municipio de Granada se logró intercambiar
información y enriquecer el proceso con todos los visitantes, además de llevar a campo las
diferentes metodologías usadas y su aplicación, este es el resumen de las visitas recibidas:

● Cooprudea: 70 personas
● Avancoop: 7 personas
● Prodepaz: 65 personas
● Confecoop Tolima: 44 personas
● Coomedica de Costa Rica: 5 personas
● Coopriachón: 5 personas

PESEMS CREAFAM®: El Proyecto Educativo Socio Empresarial Solidario-PESEMS
2022-2030 de CREAFAM®, orienta su ejecución a través de diversas actividades
socio-educativas y cumple con la responsabilidad social de la misma, cuya misión está
encauzada al desarrollo humano integral de los Asociados, familias y comunidades a través
de servicios financieros y sociales, comprendiendo las realidades territoriales, urbanas y
rurales, se finaliza con éxito su reestructuración.

El proyecto pasó por varias etapas; se realizaron encuestas, grupos focales con
poblaciones estratégicamente ubicadas en las regiones de interés, con el objetivo de
identificar las necesidades de formación de los asociados, delegados y cuerpo directivo, el
proyecto estuvo bajo la dirección de la Universidad Cooperativa de Colombia.

Se entrega el documento final, el cual contiene la nueva forma de operar, desde aquí todas
las directrices que por ley llevarán a los asociados la posibilidad de querer capacitarse con
CREAFAM® en música, arte, deporte, gastronomía, finanzas personales, desde lo
académico, en inglés como segunda lengua, cursos en sistemas y cursos desde áreas
administrativas, eso es lo que arrojó el estudio minucioso de las necesidades de los
Asociados, así como las escuelas de formación que en adelante guiarán el devenir
educativo de CREAFAM®.



2.1.3 Indicadores generales: a continuación se relacionan las atenciones logradas en cada
uno de los programas del pilar educación:

● Compartir cooperativo: 2.216
● Curso básico de cooperativismo: 603
● Formación de asociados en COONEXION: 751
● Curso medio de cooperativismo: 252
● Formación de Delegados como ciudadanos solidarios: 112
● Acompañamientos en formación grupos de CREASEMILLA: 23
● Círculos con ciudadanos solidarios: 1.055
● Círculos con animadores educativos: 157
● Mes del cooperativismo y cumpleaños CREAFAM® :3.993
● Apoyo y vinculación a proyectos educativos: 698

2.1.4 Retos del pilar: para la vigencia 2024 presentamos varios retos desde el pilar de
educación:

● Ingresar a más Asociados, organizaciones y empresas a través del compartir
cooperativo.

● Aumentar las metas en todas las Agencias, llegando a grupos confirmados,
asociaciones de mujeres, junta de acción comunal, grupos organizados, empresas
de confección entre muchas otras.

● Iniciar con el desarrollo de los cursos de gastronomía, inglés y finanzas personales
dando un enfoque de habilidades para la vida.

● Seguir fortaleciendo las capacidades de los animadores educativos en intervención a
grupos, además de ello desarrollar pasantías y reforzar su trabajo en cuanto al
voluntariado.

● Asesorar a otras instituciones del sector solidario en cuanto a temas de educación y
pasantías para educar y a través de estas seguir mostrando diferentes procesos de
educación, AFLATOUN, PESEMS y otros procesos sociales.

● Organizar y poner en marcha el plan operativo del nuevo PESEMS.
● Formar a todos los Cooperadores de CREAFAM® en el modelo educativo

COONEXION.



2.2 Pilar formación y desarrollo humano

2.2.1 Objetivo general: Acompañar a los grupos poblacionales y personas participantes de
los programas de Fundacreafam en sus distintos procesos de búsqueda y construcción, en
relaciones basadas en principios de respeto, igualdad, aprecio por la diversidad humana y
de la naturaleza, cooperación y reciprocidad; gestoras de familias y comunidades que
cuidan la vida, que producen y distribuyen bienes, conocimientos, prácticas, servicios y
recursos, consumen responsablemente como acciones propias de una economía solidaria y
del bien común, que vela por la dignidad de cada ser humano: niño, joven, adulto mayor,
sus familias y comunidades donde Fundacreafam desarrolla su misión.

2.2.2 Acciones relevantes: a continuación se socializan los resultados obtenidos en este
pilar en cada uno de los programas:

Amigos Buena Onda: Durante el 2023 se logró el registro de 396 participantes en bases
de datos, en términos de proceso se trabajó en fortalecer capacidades, habilidades blandas,
valores y principios cooperativos, trabajo colaborativo e incluso otros saberes como algunas
variantes de programa como lo es ABO aprendiendo inglés (Agencias Medellín).

Se logró también realizar engranaje con COOINGRA, así mismo se articuló la cadena de
objetivos de ABO con los propósitos superiores y líneas estratégicas de COOINGRA para
continuar apuntando al mismo foco.

Liderazgo juvenil: Se logró el registro de 215 jóvenes, donde a través de los talleres
pedagógicos, salidas e iniciativas grupales se promovió el cómo ser agentes activos en sus
territorios, esto se hace identificando problemáticas, reconociendo habilidades y
capacidades, y, también teniendo espacios de disfrute, aprendizaje y diversión.

Club Cooperativo Edad de Oro: Se registraron 759 adultos mayores en bases de datos,
es uno de los grupos que más creció con relación al 2022, evidenciando así que es uno de
los programas más ganadores y con mayor fidelidad e impacto de proceso. Con este grupo
se trabajó el mantenimiento de la salud mental, la cohesión grupal y la construcción de
tejido social a través de talleres pedagógicos, salidas pedagógicas, acciones solidarias,
espacios de encuentro y conversación grupal .

La Pareja Vínculo de la Familia: Con un registro de 317 parejas, es uno de los programas
que viene creciendo y tomando mucha fuerza como proceso. En el 2023 se realizaron
diferentes talleres y conferencias sobre temas de importancia para ellos, como lo es la
unión en pareja, el perdón, finanzas para parejas, ahorro en familia y lenguajes de amor.

Bienestar interno: Durante el 2023, las diferentes Agencias realizaron los cuatro
encuentros para cada ciclo donde se dieron espacios de compartir con los Cooperadores,
pero también de compartir avances de los procesos en cada territorio.



COOINGRA: a continuación se describen los principales logros obtenidos durante el año
2023:

● En el eje educación se impactaron a 1.276 niños y jóvenes.

● Se realizó la primera Feria de Emprendimiento Aflatoun contando con la
participación de 6 docentes, 48 niños y jóvenes, 18 padres de familia y 2 grupos
propios; logrando además un valor en ventas de $1.146.000.

● Se recibieron 5 pasantías.

● En el eje cultura, recreación y deporte se impactaron a 1.590 niños y jóvenes.

● Participación en el IV Congreso de Juventudes cooperativas y solidarias.

● Celebración cumpleaños N° 21 COOINGRA.

● En el eje democracia y participación se continuó con los procesos de formación con
los 28 representantes en todo el territorio nacional.

● Con el Consejo de Administración, se hizo la elección del presidente y
vicepresidente. También de la Junta de Vigilancia se hizo elección del coordinador y
suplente.

● COOINGRA cierra con 34.753 Asociados en todo el territorio nacional, los aportes

sociales son de $1.326.225.889, y los ahorros ascienden a los $19.378.530.261.

2.2.3 Indicadores generales: a continuación se relacionan las atenciones logradas en cada
uno de los programas del pilar formación y desarrollo humano:

● Amigos Buena Onda: 9.138
● Liderazgo Juvenil: 2.368
● Club Cooperativo CREAFAM: 12.994
● La Pareja vínculo de la familia: 1.510
● Voluntariado CREAFAM: 54
● Bienestar interno: 1.523



2.2.4 Retos del pilar: para la vigencia 2024 el pilar formación y desarrollo humano presenta
varios retos a afrontar, ellos son:

● Trabajo por territorios diferenciando las particularidades entre ciudades y municipios.
● Ejecución del plan de acción del año 2023.
● Acompañamiento y acercamiento a coordinadores sociales.
● Plan de acompañamiento para facilitadores, garantizando el estándar del programa

social.
● Lectura territorial, intervención centrada en requerimientos y filosofía organizacional

articulada con las necesidades de las poblaciones.
● Avance en el programa voluntariado CREAFAM.

2.3 Pilar emprendimiento

2.3.1 Objetivo general: Potenciar las capacidades individuales y colectivas de los/as
Asociados/as como agentes activos de su propio desarrollo y el de su territorio, que los
habilite para crear, emprender y poner en marcha iniciativas innovadoras, sociales y
productivas y desde una perspectiva de la economía social y solidaria que promueve una
producción, distribución y consumo de bienes y servicios basado en criterios éticos,
democráticos, ecológicos y solidarios que les permita ampliar sus posibilidades y medios
para gozar de una vida digna y plena en lo personal, familiar y comunitario.

2.3.2 Acciones relevantes: a continuación se socializan los resultados obtenidos en este
pilar en cada uno de los programas:

Estrategia CREAFAM® Emprende Contigo: A través de las Masterclass para
emprendedores CREAFAM®, se fortaleció significativamente a una comunidad de 177
personas entre emprendedores, comerciantes y/o empresarios CREAFAM® de las
Agencias: San Vicente Ferrer, El Peñol, Medellin, Granada, Armenia, Nariño, Buenaventura,
Cañasgordas, Cali, Villa Hermosa y San Blas.

Mentorias emprendedores: Durante el año 2023 se da inicio al “Proyecto CEECREA”
proceso de formación en operarios de confección en articulación con la Asociación
AMIPEÑOL, SENA, empresarios y famiempresarios; y alcaldía municipal, donde se
formaron a 21 operarios de confección.
Se fomentó el trabajo en red con los acueductos del municipio de El Peñol, con una
articulación especial de la Mutual Prevenservicios, además de la alcaldía municipal y
FUSOAN y se logran tres encuentros durante el 2023.
En la Agencia Cali se generaron espacios de formación que favorecieron a las empresas y
Asociados a CREAFAM®, proceso de articulación con atención al cliente, alianza Greco
Centro & SENA. Se lleva a cabo el curso básico de estampado y técnicas de sublimación en
prendas y tazas en la Agencia Buenaventura, buscando el desarrollo de su propia unidad
productiva. Desarrollo del taller de globos con el objetivo de enseñar a hacer arcos
orgánicos, estructurales y diferentes tipos de arcos en globos en la Agencia de Barranquilla.
En la Agencia El Peñol, San Vicente y Granada, se realiza articulación con la Cámara de
Comercio del Oriente Antioqueño, para el fortalecimiento formativo de comerciantes.



Curso en formulación de proyectos: Se desarrolla en las Agencias: San Vicente y Nariño
la formación en formulación de proyectos, buscando con ello fortalecer las competencias de
autogestión y pensamiento crítico en líderes de ONG, J.A.C y funcionarios públicos y/o
privado, además de la articulación con administraciones municipales y ASOCOMUNAL -
San Vicente. Se certifican 73 Líderes de Juntas de Acción Comunal de la Agencia San
Vicente y 32 líderes provenientes de organizaciones sociales y comunitarias, y funcionarios
de la administración municipal de la Agencia Nariño.

Apoyo y vinculación a proyectos de emprendimiento: Para el 2023 se consolida una
ruta de trabajo, con apertura de formación a emprendedores individuales y bajo la sombrilla
de RED GRANSOL, con enfoque de integración de productores, emprendedores y
organizaciones sociales.

Se apoya los procesos formativos Reporteritos y Colectivo de Comunicaciones que
posibilitan a los niños y jóvenes de la localidad aprender sobre el funcionamiento de la radio
y la televisión fundamentalmente, adquirir algunas habilidades básicas del ejercicio
comunicativo y replicarlo a través de la emisora, el canal local como aliado y otras
plataformas como la web y las redes sociales.

Acompañamientos en formación de Grupos Aflatoun: Se cultivó una cultura de
responsabilidad y empoderamiento financiero, brindando a las nuevas generaciones
habilidades esenciales para su bienestar social y económico a lo largo de sus vidas.
El programa Aflatoun se desarrolló durante la vigencia 2023 en las Agencias El Peñol, San
Vicente Ferrer, Granada, Cañasgordas, Barranquilla, Baranoa y Nariño y se desarrolló la
primera Feria de Emprendimiento con los niños y jóvenes de COOINGRA.

Además de ello, en el marco del programa se celebró el día mundial del dinero y el día
Aflatoun con la actividad ‘Siembra las Semillas de tu Futuro’ con el objetivo de promover
una iniciativa con enfoque de sostenibilidad y la importancia de las finanzas sostenibles, la
gestión responsable de los recursos y las consideraciones de sostenibilidad social,
económica y financiera a largo plazo en las decisiones financieras.
Se realizaron 23 actividades reportadas en 14 Agencias y la participación de 454 personas
aproximadamente, entre Asociados, no Asociados y aliados.

2.3.3 Indicadores generales: a continuación se relacionan las atenciones logradas en cada
uno de los programas del pilar emprendimiento:

● Estrategia CREAFAM® emprende contigo: 875
● Mentoría emprendedores: 234
● Curso en formulación de proyectos: 450
● Apoyo y vinculación a proyectos de emprendimiento: 5.114
● Acompañamientos en formación grupo de Aflatoun: 4.132



2.3.4 Retos del pilar: para la vigencia 2024 el pilar emprendimiento presenta varios retos a
afrontar, ellos son:

Emprendimiento:

- Intervenir la base de Asociados con perfil emprendedor para proyección de las
masterclass 2024.

- Pivotar la Ruta de Emprendimiento CREAFAM® con Asociados de las Agencias de
El Peñol, San Vicente y Granada.

- Acompañar los Asociados a través de diversas acciones de apoyo y vinculación a
proyectos con enfoque de sostenibilidad

AFLATOUN:

- Acompañar el proceso de AFLATOUN en las I.E. y C.E.R donde hoy se hace
presencia.

- Dar apertura formativa a otras agencias del territorio donde hoy hace presencia
CREAFAM®.

- 2.4 Pilar recreación

2.4.1. Objetivo general: Ampliar las oportunidades para el goce del derecho al ocio, la
recreación, el deporte y la cultura como mediadores individuales y colectivos del bienestar
físico, mental y social, que expanden el desarrollo humano de las personas, las familias y
comunidades que participan del quehacer de Fundacreafam.

2.3.2 Acciones relevantes: a continuación se socializan los resultados obtenidos en este
pilar en cada uno de los programas:

Arte con sentido solidario: se trabajaron las modalidades artísticas danza, teatro, ballet,
artes plásticas, manualidades, fotografía, pintura, baile y música con costos muy inferiores a
los encontrados en el mercado. Se enfatizó no solo en la enseñanza de la técnica sino
también de las habilidades blandas como el liderazgo. Se resalta la participación en
diferentes eventos a nivel municipal, departamental y nacional.
Este programa representa una contribución importante al crecimiento financiero de la
cooperativa CREAFAM®.



Club deportivo Creafam: las diferentes disciplinas de procesos deportivos propios como,
fútbol de salón, fútbol, atletismo y natación estuvieron en entrenamiento constante durante
los 12 meses del año, además de la participación en diferentes torneos llegando a octavos y
cuartos de final, y cuartos y segundos lugares en deportes individuales.

En cuanto a deportistas de alto rendimiento, durante todo el año se apoyaron a 10 jóvenes
que se destacaron en diferentes disciplinas deportivas como atletismo, natación , fútbol,
fútbol de salón y patinaje, logrando que un total de 6 Agencias a nivel nacional se
beneficiaron del proceso, estos deportistas lograron medallas de oro en suramericanos e
integraron las selecciones colombianas en diferentes deportes.
Finalmente, se resalta la firma de 8 convenios deportivos, entre ellos se destacan los
convenios firmados con el Club Deportivo Alianza Petrolera el cual busca convocar a
deportistas del Club Deportivo Creafam para así poder continuar con su formación
profesional; y el convenio firmado con el Instituto para el deporte, la educación física, la
recreación y la actividad física de El Peñol donde se administró un recurso de $35.000.000.

Celebraciones especiales: En el 2023 se inicia un pilotaje en el despliegue de las
celebraciones CREAFAM®, tomando estrategia territorial de ciudades y municipios, con el
propósito de poder generar mayor impacto en las comunidades dejando así en próximos
años: dos celebraciones macro como son Día del Asociado en Familia y homenaje a Roles
solidarios, y por supuesto las tradicionales como son: navidades comunitarias y
celebraciones comunitarias que permiten afianzar relaciones y articulaciones territoriales.

2.3.3 Indicadores generales: a continuación se relacionan las atenciones logradas en cada
uno de los programas del pilar recreación:

● Arte con Sentido Solidario: 20.802
● Club Deportivo Creafam: 61.546
● Celebraciones Especiales: 48.017

2.3.4 Retos del pilar: para la vigencia 2024 el pilar recreación presenta varios retos para
afrontar, ellos son:

● Club Deportivo Creafam: Seguir consolidando y tecnificando más los
conocimientos tanto del líder del área como de los entrenadores deportivos.

● Aprovechamiento del convenio con el Club Alianza Petrolera donde se permita
cumplir las metas de los deportistas como un proyecto de vida.

● Consolidar los procesos legales en las ligas de los deportes propios como natación,
atletismo, fútbol de salón y fútbol.

● Continuar fortaleciendo a los deportistas desde el modelo educativo COONEXION.
● Seguir siendo un club deportivo de reconocimiento en la zona de influencia donde

se hace presencia.
● Seguir generando convenios que permitan el crecimiento institucional.



● Arte con sentido solidario: Continuar fortaleciendo los procesos conformados
desde hace varios años atrás en cada una de las Agencias.

● Seguir proyectando los grupos artísticos en los eventos institucionales, municipales,
departamentales y nacionales.

● Acceder a recursos públicos por medio de convenios para así beneficiar a más
personas con los programas culturales y así tener más fortalecimiento financiero.

● Consolidar un equipo de trabajo experto en cada una de las áreas de cultura para
proyectar mucho mejor los procesos.

Celebraciones especiales: Creación de diferentes estrategias que permitan optimizar
recursos y generar un mayor impacto en las poblaciones.

2.5 Pilar desarrollo y sostenibilidad

2.3.2 Acciones relevantes: a continuación se socializan los resultados obtenidos en este
pilar en cada uno de los programas:

Turismo con sentido: En el año 2023, el programa Turismo con Sentido lleno de hermosos
recuerdos la vida de todas las personas que estuvieron en las diferentes salidas a lo largo y
ancho de la geografía nacional.
Se contó con 1065 viajeros Asociados y 118 no Asociados en programas de días de sol,
viajes nacionales y un viaje internacional a Punta Cana, el cual contó con la participación de
32 viajeros.

Centros Recreativos:

-Centro Recreativo Granada: El 2023 fue un año de mucho aprovechamiento del espacio en
días de sol, clases de natación, hidroterapia y actividades recreativas.
Además de ello se realizó el proyecto de sostenibilidad más importante para la Cooperativa
CREAFAM® y la Fundación Social Creafam Solidaria: la instalación del sistema fotovoltaico,
este cuenta con 228 módulos y una potencia instalada de 131.1 kwp (Kilowatt-Pico). Esta
inversión impactará positivamente en el consumo de recursos y en el medio ambiente,
generando sostenibilidad y sustentabilidad para todo el ecosistema.También se realizaron
adecuaciones del espacio para el cumplimiento de la normatividad y para el disfrute de los
visitantes, como la adecuación de un espacio para la atención de primeros auxilios,
marcación de espacios, implementación de las tarjetas de seguridad y fichas de seguridad,
espacio para picnic y mantenimiento de toda la infraestructura.

-Centro Recreativo El Rocío: Durante el año 2023 el Rocío recibió una importante inversión
orientada a intervenciones de infraestructura, ornato, decoración, adecuación de espacios
para cumplimiento normativo y disfrute de los visitantes.



Las instalaciones del Centro recreativo en la actualidad cuentan con la capacidad para
recibir huéspedes durante todas las temporadas del año y con el personal para atender el
100% de la ocupación y las necesidades del Centro Recreativo, además en el año 2023 se
realizaron los reportes al Ministerio de Industria y Turismo de todos los huéspedes que se
alojaron en el Centro Recreativo.
Se implementó acciones para la separación de los residuos sólidos, iluminación en las
zonas verdes y zonas comunes, cambio de los tanques de almacenamiento de agua,
cambio de toda la red de distribución de agua a cada cabaña, cambio de las motobombas
de la piscina, apertura del jacuzzi, zona de lavandería y la recepción de huéspedes.

Aliados Creafam: El año 2023 aumentó el número de aliados con relación a los años
anteriores, sin embargo la efectividad de las alianzas no contó con un sistema que
permitiera medir los impactos en los Asociados y en los mismos aliados.

Sostenibilidad: La Fundación Social Creafam Solidaria, logró reutilizar y reducir el
consumo de 486 kilogramos de papel. Se evitó la tala de árboles y con esto disminuyó en
1542.7 kilogramos de partículas de co2 de la masa atmosférica durante el año 2023.

2.4.3 Indicadores generales: a continuación se relacionan las atenciones logradas en cada
uno de los programas del pilar desarrollo y sostenibilidad:

● Turismo con sentido: 1.643
● Aliados Creafam: 5.473

2.4.4 Retos del pilar: para la vigencia 2024 el pilar recreación presenta varios retos para
afrontar, ellos son:

● Retos: poner en marcha la Agencia de viajes CREAFAM®
● Lograr una ocupación del 30 % en los centros recreativos
● Medir el impacto de las alianzas sociales
● Avanzar en la formulación de la política de sostenibilidad



3. Gestión social en cifras año 2023

El año 2023 fue un año muy gratificante en cuanto a cifras se refiere, pues se evidencia un
crecimiento del 5.23% el la población conformada, pasando de 4.396 personas en el año
2022 a 4.626 personas en el año 2023. Por otra parte se evidencia un crecimiento del
52.84% en la atenciones pasando de 122.353 participaciones en el año 2022 a 186.999
participaciones en el año 2023.



A continuación se relacionan los indicadores de crecimiento en cuanto a atenciones por
cada uno de los pilares:

● Pilar educación y cooperativa y financiera: se pasa de 5.284 atenciones en el año
2022 a 9.860 atenciones en el año 2023 lo que genera un crecimiento del 86.60%

● Pilar formación y desarrollo humano: se pasa de 21.797 atenciones en el año
2022 a 27.587 atenciones en el año 2023 lo que genera un crecimiento del 26.56%

● Pilar emprendimiento: se pasa de 5.100 atenciones en el año 2022 a 10.805
atenciones en el año 2023 lo que genera un crecimiento del 111.86%

● Pilar recreación: se pasa de 92.026 atenciones en el año 2022 a 130.365
atenciones en el año 2023 lo que genera un crecimiento del 41.66%

Estas cifras son registradas mes a mes en el consolidado de gestión social y recoge la
información en términos cuantitativos.

Es importante anotar también, que para obtener los resultados anteriormente mencionados
se debió hacer una inversión financiera la cual se detalla a continuación tanto por pilar como
por oficina:



Finalmente se relacionan los estado financieros con los que cierra la Fundación Social
Creafam Solidaria la vigencia 2023:




