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NOIFWN A LOS ESTADOS FINANCIEROS
COMPARATIVO DICIEMBRE 2015-2014

EL FUTURO
PERTENECE
A QUIENES CREEN
EN LA BELLEZA

DE SUS SUENOS

NOTA 1: ENTIDAD REPORTANTE

Lla COOPERATIVA DE  AHORRO Y CREDITO
CREAFAM®  “COOCREAFAM’, es una persona
juridica, de derecho privado, sin animo de lucro,
de duracion indefinida, y de responsabilidad
limitada, regida por el derecho colombiano, en
especial por la legislacion cooperativa y vigilada
por la Superintendencia de Economia Solidaria,
sus estatutos vy los principios universales del
cooperativismo.

Fue fundada el 8 de julio de 1993, obtuvo su
Personeria Juridica como cooperativa de ahorro
y credito por Resolucion 01916 de julio 27 de
1993, otorgada por el DANCOOP

Tiene su domicilio principal en el municipio de
Cranada, Departamento de Antioquia y su radio
de acciéon se ha extendido a todo el territorio
nacional, contando al cierre del 2015 con 16
Agencias y la Direccion Administrativa.

Lo base social de CREAFAM® ¢s de 53.8/70
Asociados, con un crecimiento en el ano 2015 de
6.662 Asociados.

RED OFICINAS
Departamento de Antioquia:

Granada: Oficina Principal

Medellin: Agencia Medellin Centro, Agencia San
Blas, Agencia Parque bolivar, Agencia Santo Domingo,
Agencia Villa Hermosa; Direccion Administrativa.

El Penol: Agencia El Penol

San Vicente: Agencia San Vicente
Canasgordas: Agencia Canasgordas

Departamento Valle del Cauca:

Cadli: Agencia Cali, Agencia Calima
Buenaventura: Agencia Buenaventura

Departamento de Risaralda
Pereira: Agencia Pereira

Departamento del Quindio:
Armenia: Agencia Armenia

Departamento del Atldntico:

Barranquilla: Agencia Barranguilla
Baranoa: Agencia Baranoa.

En la actualidad se cuenta con
158 Cooperadores.

De acuerdo con el articulo 41 de la Ley 454 de
1998, “son Cooperativas de Ahorro y Credito los
organismos cooperativos especializados  cuya
funcion principal consiste en adelantar actividad

financiera exclusivamente con sus  Asociados”
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y define igualmente la Ley, en su articulo 39, ‘la
actividad financiera como la captacion de
depodsitos, a la vista o a término de Asociados
o de terceros para colocarlos nuevamente a
traveés de préstamos, descuentos, anticipos u otras
operaciones activas de credito y, en general,
el aprovechamiento o inversion de los recursos
captados de los Asociados o de terceros”.

La Cooperativa obtuvo por parte de la
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA,
autorizacion para ejercer la actividad financiera
con sus Asociados, mediante Resolucion numero
175 de mayo 16 de 2000.

El nueve (9) de enero de 2002, la Cooperativa
obtuvo inscripcion condicional al FOCACOOP vy
después de cumplir con todos los requerimientos
de Ley, el catorce (14) de diciembre de 2004,
la Junta Directiva del  FONDO DE CARANTIAS
DE ENTIDADES COOPERATIVAS “FOCACOOP’,
autorizo la inscripcion plena de COOCREAFAM al
esquema de seguro de depodsitos otorgado por
esta importante entidad de apoyo.

NOTA 2: RESUMEN DE LAS PRINCIPALES
POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

La Cooperativa maneja su contabilidad vy
prepara sus Estados Financieros de acuerdo con
normas y principios de contabilidad generalmente
aceptadosy establecidosporlaley y acogiéndose
en todo a las directrices y normas expedidas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

A continuacion se detallan las principales politicas
y practicas contables que la Cooperativa utiliza
en concordancia con lo anterior:

A) DISPONIBLE: El disponible se compone de los
valores registrados en caja, bancos y depodsitos
a la vista del fondo de liquidez, los cuales son
discriminados en pesos Colombianos.

B) INVERSIONES: La entidad no posee valores o
titulos participativos que representen el 20% o mas
del capital del respectivo emisor.

En estas cuentas se registran las inversiones
adaquiridas con la finalidad de mantener una
reserva secundaria de liquidez, asi como de
cumplir con disposiciones legales y reglamentarias.

La Cooperativa CREAFAM® tiene como politica de
inversion no concentrar recursos por encima de los
1310 SMMLYV en la misma entidad, buscando con
ello tener una diversificacion del riesgo. Los fondos
en los cuales invierte la Cooperativa son fondos
abiertos, con horizonte de inversion de corto
plazo constituidos para inversiones a la vista, con
perfil de riesgo conservador, el destino de estos
recursos son en valores de alta calidad crediticia
donde se busca obtener la mayor rentabilidad
asumiendo el menor riesgo posible.

De acuerdo a la Circular Basica Contable vy
Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, las inversiones se deben valorar vy
clasificar de la siguiente forma:

1. Clasificacién: Las inversiones se clasifican en
inversiones negociables, inversiones para mantener
hasta el vencimiento ¢ inversiones disponibles para
lo vento; a su vez las inversiones negociables
disponibles para la venta se clasifican en valores
o titulos de deuda y valores o titulos participativos.

Se entienden como valores o ftitulos de deuda
aquellos que otorguen al titular del respectivo
valor o titulo la calidod de copropietario del
emisor.

Forman parte de los valores o titulos participativos
los fitulos mixtos provenientes de procesos
de ftitularizacion que reconozcan de manera
simultadnea derechos de crédito y participacion.

2. Inversiones Negociables: Es todo valor o titulo
que ha sido adquirido con el propdsito principal
del obtener utilidades por las fluctuaciones a
corto plazo del precio de la misma.

3. Inversiones para Mantener Hasta el Vencimiento:
Es todo valor o titulo de deuda respecto del
cual el inversionista tiene el propodsito serio y
la capacidad legal, contractual, financiera vy
operativa, de mantenerlo hasta el vencimiento de
su plazo de maduracion o redencion. Con estas
inversiones no se podrdn realizar operaciones de
liquidez, salvo aquellas autorizadas por la circular
basica contable y financiera.

4. Inversiones para la Venta: Comprende todo
titulo valor que no se clasifique como inversion
negociable o para mantener hasta el vencimiento,
y del cual el inversionista tiene el proposito serio



y la capacidad legal, contractual, financiera y
operativa, de mantenerlos cuando menos un ano
contado a partir del primer dia en que fueron
clasificados por primera vez como inversiones
disponibles para la venta.

5. Vdloracién de las Inversiones: La valoracion
de inversiones se debe efectuar mensualmente y
los registros contables para el reconocimiento de
la valoracion, se realizard con la misma frecuenciao.
La Cooperativa no valora sus inversiones, las
registra a valores nominales mas las causaciones
por rendimientos pactados, por inversiones a tasa
fiia y a valor de la unidad certificados por el
comisionista de bolsa, en el caso de los fondos
comunes ordinarios.

6. Fondo de Liquidez: Corresponde al monto que
permanentemente debe mantener la Cooperativa
en su condicion de especializada de ahorro y
credito, equivalente a por lo menos el 10% de
sus depositos v exigibilidades. Por normatividad
y dando cumplimiento a la misma, las inversiones
del fondo de liquidez tienen uso restrictivo, la
cooperativa durante el afo 2015 no realizo
ningun uso del mismo, se tiene presente que en
caso de realizar algun retiro del mismo este debe
ser autorizado por la Superintendencia de la
Economia Solidaria y avalado por la Revisoria
Fiscal.

C) CARTERA DE CREDITO: Lo cartera de
creditos  estd conformada  por operaciones
activas de credito otorgadas y desembolsadas
por la entidad, bajo las distintas modalidades
aprobadas de acuerdo con sus reglamentos
internos y conforme a lo dispuesto en el capitulo |l
de la Circular basica Contable y Financiera.

1. Clasificacién de la Cartera de Créditos: La
cartera de creditos se clasifica en Consumo,
Vivienda, Comercial y Microcredito.

1.1 Créditos de Consumo: Son las operaciones
activas de credito otorgadas a personas naturales,
cuyo objeto es financiar la adquisicion de bienes
de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, independiente de su
monto.

1.2 Créditos de Vivienda: Son las operaciones
activas de crédito otorgadas a personas
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naturales, destinada a la adquisicion de vivienda
nueva O usada, a la construccion  de vivienda
individual o liberacion de gravamen hipotecario,
independiente de la cuantia y amparada con
garantia hipotecaria, acogiéndose a la ley 546
de 1999.

1.3 Créditos Comerciales: Son todas las
operaciones activas de credito distintas @
aquellas que deban clasificarse como creditos de
consumo, vivienda o microcreditos.

1.4 Microcréditos: Es el conjunto de operaciones
activas de credito otorgado a microempresas cuyo
saldo de endeudamiento no supere los 25 smlv y
demads normas que regulan este tipo de créditos.

Se entiende por microempresa la unidad de

explotacion  econdmicao, realizada  por  una
persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbang,

cuya planta de personal no supere los (10)
trabajadores y sus activos totales sean inferiores
a 501 salario minimo mensual vigente.

2. Evaluacién de la Cartera de Crédito: La
Cooperativa evalua el riesgo crediticio de acuerdo
con los parédmetros establecidos en la normatividad
vigente y con los criterios de evaluacion de la entidad.

Conforme a lo previsto en el capitulo Il de
la Circular Basica contable y Financiero, la
cartera de creditos se califica en categoria A
(Riesgo normal), B (Riesgo Aceptable), C (Riesgo
Apreciable), D (Riesgo Significativo) v E (Riesgo
de Incobrabilidad), de acuerdo con la edad de
vencimiento y el nivel de riesgo que presentan los
creditos, en la siguiente forma:

Existe un lugar

donde.

los suenOS
reallddd

-ﬁ‘
&'ﬁ'!EAE N\

Forrn, RECREACION Y AHORRO FAMILIAR'
<ta_contigo:
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CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO

Categoria A 0-30dias 0-30dias 0-60dias 0-30dias
Categoria B 31-90dias 3 1-60dias 61-150dias 3 1-60dias
Categoria C 9 1-180dias 61-90dias 151-360dias 6 1-90dias
Categoria D 18 1-360dias 91-180dias 361-540dias 91-120dias
Categoria E >360dias > | 80dias >540dias > | 20dias
Categoria El >360dias /2 1-1080 dias

Categoria E2 >|080dias

3. Provisiones: De acuerdo al nivel de riesgo y la categoria en la que se encuentre clasificada la
cartera de credito, se realizan provisiones individuales para cada crédito, con el objeto de cubrir
perdidas futuras. Estas provisiones se hacen con cargo al Estado de Resultados y de acuerdo con los
porcentajes establecidos en la normatividad vigente, para esto existen dos tipos de Provisiones:

Provision General:Pordisposicionesreglamentarias  Provision Individual: Se realiza por cada uno de
de la Superintendencia de Economia Solidaria, se  los créditos de acuerdo con el nivel de riesgo y la
establece una provision equivalente, como minimo,  categoria en la que se encuentre clasificado, asi:
al 1% del total de la cartera, la cual se ajusta

mensualmente de acuerdo al valor total de los Cuadro clasificacion de Cartera por Categorig,
creditos vigentes. dias y nivel de provisiones:

COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
PROVISION |_DIAS | PROVISIGN |_DIAS _IPROVISIGN|_DIAS |PROVISION
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1% -19% 31-60 1% - 9% 61-150 [% - 9% 31-60 1% - 19%
(O 01-180  20% - 49% 61-90 10% - 19% 151-360  10% -19% 61-90 20% -49%
DI (81-360  50% - 99% 91-180  20% - 49%  361-540 20% - 29% 91-120  50% - 99%
E >360 1002 181-360 50% 541-720  30% - 59% >120 100%
>360 1002 721-1080 60% - 99%
>1080 100%

Fuente: Circular Basica Contable y Financiera, Supersolidaria

Como Politica de CREAFAM®, buscando mantener una adecuada cobertura de la cartera vencida, se
esta realizando la provision individual maxima permitida por la norma para cada linea y categoria sin
considerar los aportes sociales asi:

COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
DIAS PROVISION DiIAS PROVISION DIAS PROVISION | DiAS PROVISION

0-30 O% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
31-90 1 9% 31-60 9% 61-150 9% 31-60 19%
91-180 49% 61-90 9% 151-360 | 9% 61-90 49%
181-360 99% 91-180 49% 361-540 29% 91-120 99%
>360 100% 181-360 50% 541-720 59% >120 100%
>360 100% /21-1080 Q9%

>1080 100%
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4. Reestructuraciones: La circular  bBasica
contable y financiera establece en el caso de la
reestructuracion de creditos lo siguiente:

a. ldentificar y marcar en el aplicativo todos los
creditos reestructurados.

b. A los creditos reestructurados se les otorgard
una calificacion de mayor riesgo, dependiendo
dicha calificacion de las condiciones financieras
del deudor y de los flujos de caja del proyecto al
momento de la reestructuracion. Se podrd mantener
la calificacion previa ala reestructuracion cuando
se mejoren las garantias admisibles.

c. En el caso de las novaciones o refinanciaciones
de los créditos que se encuentren en categoria A se
deberan calificar en categoria de riesgo B si no se
mejoran las garantias admisibles. Habrd lugar a dejar
la calificacion en A siempre y cuando los créditos
vigentes no hubiesen presentado mora por cualquier
tiempo vy no se incremente el valor del credito inicial
que origina la novacion o refinanciacion.

d. Una vez cumplido el requisito senalado en el literal
anterior, se aplica la ley de arrastre, se determina la
calificacion de los creditos de cada Asociado vy se
deberan constituir las provisiones respectivas.

e. El mejoramiento de la calificacion de los
creditos  reestructurados  se  debe hacer en
forma escalonada, es decir, una vez cumplido el
requisito de calificacion en el literal anterior se
debe aplicar las dos cuotas mensuales pagadas
consecutivas para adquirir una calificacion de
menor riesgo (por ejemplo: de calificacion E a D),
y asi sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

f. No obstante, si el crédito presenta morg,
independientemente de la calificacion que tenga
en ese momento, se deberd llevar inmediatamente
a la cdlificacion que tenia al efectuarse la
reestructuracion (acumulando la mora del inicio
y del proceso de reestructuracion incumplido),
efectuar laley de arrastre y calcular las provisiones.

g. En aquellos casos en que, como producto
de acuerdos de reestructuracion o cualquier
otra modalidad, de acuerdo se contemple |a
capitalizacion de infereses que se encuentren
reQistrados en cuentas de orden, se contabilizaran
como abonos diferidos en el codigo 273035 vy su

amortizacion en el estado de resultados se hard
en forma proporcional a los valores efectivamente
recaudados

h. Los ingresos de todos los creditos que sean
reestructurados  mas de una vez deberdn
contabilizarse por el sistema de caja. Mientras se
produce su recaudo, el registro correspondiente @
los intereses se llevard por cuentas de orden.

i. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto
del cumplimiento del acuerdo de reestructuracion.

j. En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria
se debe hacer actualizacion del avalio de las
mismas cuando la primera tenga mdas de tres afios v la
segunda, mds de un afo de haber sido practicado.
Esto con el fin de establecer su valor de realizacion y
poder registrar en el balance las valorizaciones.

k. En los sistemas de informacion que administren
lao cartera de credito de la organizacion solidaria
se debera dejar evidencia del nimero de
reestructuraciones realizadas a las operaciones
activas del credito.

Al cierre de 2015, la Cooperativa fiene
implementado el proceso de marcacidn para
los creditos reestructurados por mas de una vez,
sequn lo establecido en el literal h.

D) CUENTAS POR COBRAR: Las cuentas por
cobrar representan derechos a reclamar a los
Asociados por los servicios como consecuencia
de préstamos y ofras operaciones de credito.

La Cooperativa se ajusta ala politica de suspension
de intereses ¢ ingresos por otros conceptos cuando
la cartera se encuentra calificada como categoria
‘C" v ofra categoria de mayor riesgo de acuerdo
a la Circular Basica contable y financiera.

E) BIENES RECIBIDOS EN PAGO: Son todos los
bienes recibidos por la Cooperativa en pago de
las obligaciones adguiridas por los Asociados
que por circunstancias diversas no pudieron
cancelar sus obligaciones en los plazos y términos
acordados entre el deudor y la Cooperativa.
Estos bienes se contabilizan por el valor recibido en
paQo, sustentado en el avaluo técnico comercial
del bien entregado por el Asociado en pago de
sus obligaciones.
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Las provisiones sobre estos bienes se realizan de
acuerdo con lo establecido en el capitulo V de la
Circular basica Contable y Financiera, asi:

Al recibir un bien inmueble se debe constituir una
provision equivalente al 40% del valor recibido
del bien inmueble; la provision debe incrementarse
en un 40% durante el plozo de dos anos que
tiene la entidad Cooperativa para enajenar el
bien vy si la Cooperativa no solicita prorroga o la
Superintendencia no aprueba dicha solicitud, se
debe constituir una provision adicional del 20%
al mes siguiente del vencimiento de los dos afos.

Al recibir un bien mueble se debe constituir una
provision equivalente al 60% del valor de recibo
del bien mueble; la provision debe incrementarse
en un 20% durante el plazo de dos afos que tiene
la entidad Cooperativa para enajenar el bien y
el 20% si la Cooperativa no solicita prorroga o la
Superintendencia no aprueba dicha solicitud se
debe constituir una provision adicional del 20%
al mes siguiente del vencimiento de los dos afos.

F) PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPOS -
DEPRECIACIONES: Las propiedades y equipos se
registran al costo de adquisicion o construccion,
del cual forman parte los costos y gastos directos
o indirectos causados hasta el momento en que el
activo se encuentre en condiciones de utilizacion.

La depreciacion se calcula bajo el método de
linea recta, con base en las respectivas vidas
Utiles  estimadas  asi:  Edificaciones 20  afos,
muebles y equipo de oficina S anos, equipo de
computo y equipo de telecomunicaciones 3 anios.
La Cooperativa contabiliza los desembolsos por
reparaciones 0 mantenimiento de las propiedades
y equipos como gastos del ejercicio en que se
produzcan, las adiciones o mejoras que aumentan
la eficiencia o prolonguen la vida 0til del activo,
constituyen costo adicional del bien.

G) VALORIZACIONDEACTIVOS: Lasvalorizaciones
de los bienes inmuebles, se contabilizan con base
en avaluos técnicos efectuados por personas o
firmas de reconocidas idoneidad e independencia.
Dichas valorizaciones se determinan al comparar
los avaluos actualizados contra el valor neto en
libros del cada bien especificamente.

H) OBLIGACIONES FINANCIERAS: Registra el
valor de las obligaciones contraidas por la
Cooperativa mediante la obtencidon de recursos
provenientes de bancos y ofras enfidades,
bajo la modalidad de creditos directos para
ser aplicados preferencialmente en cartera de
creditos a nuestros Asociados.

I) OBLIGACIONES LABORALES: Hacen parte de
este rubro las obligaciones que por disposiciones
legales y los contratos laborales vigentes,
contrae la Cooperativa con sus Cooperadores
(empleados).

J) CUENTAS DE ORDEN: Comprende aqguellas
cuentas que reflejan hechos o circunstancias que
pueden llegar a afectar la estructura financiera
de la Cooperativa.

También comprenden las cuentas que se usan para
ejercer un control interno para informacion total,
real y transparente de la administracion de todas
las transacciones efectuadas por la Cooperativa.

K) CAUSACION: Los costos y gastos se afectan a
resultados por el sistema de causacion; los ingresos
provenientes de los creditos y las provisiones de
los mismos son realizados bajo los pardmetros
sefialados por la normatividad que rige la
actividad de ahorro y crédito, excepto para los
creditos reestructurados por mas de una vez, cuyo
registro de ingresos por intereses se hace por el
sistema de cajo, como debe ser por excepcion.

L) IMPUESTOS: La entidad estd catalogada como
contribuyente sobre Renta y Complementarios con
Régimen Tributario Especial segun el numeral 4 del
arficulo 19 del Estatuto Tributario.

La Cooperativa viene cumpliendo con los requisitos
legales establecidos para gozar de la exencion de
impuestos prevista en la normatividad fiscal vigente.

Por el monto de su patrimonio, la Cooperativa es
sujeto pasivo del impuesto a la riqueza, durante
el ano 2015 canceld por este concepto la suma
de $41.7 10 dando cumplimiento dicha obligacion
para este afo gravable.
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M) CONTROL INTERNO CONTABLE Y
ADMINISTRATIVO: Durante los Ultimos anos se
han reforzado los procesos de Control Interno,
Contable y Administrativo, con el fin de responder
eficientemente alos riesgos inherentes ala actividad
que desarrolla la Cooperativa.  Actualmente
contamos con un Departamento de Auditoria
compuesto por dos funcionarios, y una Direccion
de Riesgos que son los encargados de monitorear
permanentemente la actividad financiera de la
Cooperativa, disenando los diferentes  sistemas

de Administracion de Riesgos que permitan la
sostenibilidad de CREAFAM®.

NOTA 3: DISPONIBLE:
El saldo de esta cuenta comprende:

El saldo de esta cuenta comprende:

CUENTA 2015 2014 |VARIACION | % VARIACION
Cala 875250 862486 12764 | 5%
Bancos y otras entidades 464,020 841,946 -377,.926 -44 9%
ronco Liguieez 258,161 256012 2,149

Depositos a la Vista

O o ey e

ENTIDAD 2015
Fiducolombia S.A 650,332
Corredores Asociados 656,96/
Serfinco 9525
\F/%TgrgsAsesor@s en 71701
Fiduciaria Popular 243,335
Credicorp capital 26,119
Corficolombiana 381,147
Fiduciaria Bogota S.A 214,680
Fondo de Inversiones 19,062

Sumar

2,263,869

TOTAL

Dichas cuentas se encuentran totalmente concilia-
das al cierre del afio 20195, y se encuentran libres
de embargos y restricciones

NOTA 4: INVERSIONES
Representa el valor de los depdsitos que la en-
tidad invierte de los excedentes de tesoreria vy
aquellos otros que por Ley corresponde constituir
(fondo de liquidez); el saldo de esta cuenta

CUENTA 2015 2014 |VARIACION |ZVARIACION
'ﬁggggggﬁes 20263869 2927325 -663456  -22.7%
fonde e 7619610 6644610 975000 |47y

o Lo Lo Lo L

Las inversiones negociables estan constituidas en
las siguientes entidades, estas inversiones son dis-
ponibles de inmediato en su totalidad.

2014 VARIACION | %VARIACION
451,745 198,587 44 0%
699,26/ -42,300 -6.0%
3510 15 3.0%
631,556 -559,855 -88.6%
929,216 -285,880 -54.0%
615031 -588,912 -05.8%
0 381,147 0.0%
0 214,680 0.0%
0 19,062 0.0%

-663,456
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El Fondo de liquidez a diciembre 31 de 2015 esta invertido en diferentes entidades financieras como
se detalla en el siguiente cuadro:

ENTIDAD 2015 Plazo dias 2014 g?g%géf:;
Cooperativa CFA 836,164 160 803,604 160
Coltefinanciera 472,963 138 468,963 129
Confiar 764,037 143 725578 135
Davivienda 101,900 90 101,900 Q0
Coop.John F Kennedy 489,058 180 366,246 200
Banco de Bogota 390,455 90 390,455 90
Cooperativa Cootrafa 813,597 140 659,276 120
Coopcentral 841,238 130 706,545 120
Financiera Juriscoop 394,065 180 485,226 120
Bancomeva 690,607 136 456,755 140
Coofinep 329,072 180 309,481 180
Banco Agrario 400,000 180 300,000 180
Banco de Occidente 485,775 Q0 303,711 Q0
Leasing Bancoldex 610,678 131 566,870 |17

TOTALES 7,619,609 6,644,610

Las inversiones con que cuenta la Cooperativa no tienen a la fecha ninguna restriccion juridica o
economica que afecten la titularidad ni la disponibilidad de las mismas.

Los intereses son registrados por el sistema de causacion y contabilizados en la cuenta 1660 ingresos
por cobrar, ver nota 6

NOTA 5: CARTERA DE CREDITO:

Durante la vigencia 2015, la Cooperativa logrd colocaciones de credito por valor $ 66.366 millones,
cifra que sumada a la cartera vigente de anos anteriores, menos las recuperaciones consolidaron una
cartera total sin provisiones de $85.536 millones de pesos.

a) Clasificacién de la Cartera de Créditos por Clase, Categoria y Vencimientos: El siguiente cuadro
detalla la Cartera de Creditos de acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera de 2008 asi:

CARTERA VIVIENDA

CATEG. CAPITAL INTERES PROVISION PROV INTERES
| | oo | e || e | e | zod || eon] o]
A 3,879,308 3,862,048 43,111 36543 0
B 17,241 15861 811 4% 466 0 0 0
C 11,209 22,122 881 1,560 0 694 0 1,560
D 0 0 0 0 0 0 0 0
E 64,051 81,370 5,462 5,462 10,780 54241 5462 50642

I S T T T e e e e
onrantias ks zs214
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CARTERA CONSUMO

CATEG.
mmmmmmmm

A 43,497,168 35508 157 459,928 386971

504,661 321285 14,634 8,695 21 ,798 20,1 46 O O
202,299 86,787 9881 3,408 28,884 15777 9881 3,408
177,119 203,149 9546 9415 77,138 93779 9546 9415
376,120 346,606 19,526 20576 177556 129554 19526 20,576

 TOTAL fea757 561k s seed o515 2900 Lo | zs9 2L 509590503
G aranias Reotsosss

B
C
D
E

CARTERA COMERCIAL

CATEG. CAPITAL INTERES PROVISION PROV INTERES

A 34,150031 29,749,606 370,558 319,385

B 823,445 132,78 1 13,393 5013 58,29 l | (3,629 O O
C 74,960 55277 3,353 363 24,891 10872 3353 363
D 128,441 258,870 4929 17,527 83,102 85,137 4929 17,527

263910 77,133 13,453 5754 142,522 43999 13453 5754

TOTAL [ 35,440,7870 30,273,666} 405,686 R 348,042 ]} 308,807 mm m
GARANTIAS 23,685,758
CARTERA MICROCREDITO

CATEG.
mmmmmmmm

A 1,245,207 2,437,772 16871 32,623

B 41936 28,262 1,944 1,308 7,968 5,370 O O
C 32,812 45,036 1913 2,184 16,078 22068 1913 2184
D /113 10,665 570 558 8,504 10,558 570 558
E 38832 121,241 2,185 6911 37,356 121,241 2,185 6911

1505301 L 24275 | 02 R assa ] onor Lisnasr Lases | v
=
2015 2014

PROVISION GENERAL m 1,986,286
CAPITAL PROV INTERES

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 | 2014
TOTALES W 35 535,854073,364,028) 992,949 | 864,964 m 630,066 1 70,818 A 73,898
b) Procesos en Ley 550: La Cooperativa no presenta creditos a favor en estas condiciones.
c) Indicador de Cartera: El indicador de cartera termind en el 3.23%, manteniendose dentro de los

margenes de tolerancia que maneja el sector, la cartera morosa al corte es de $2.764 millones de
un total de cartera de $85.535 millones, el indicador de cobertura es del 105% lo que significa que
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por cada peso que tenemos en cartera morosa,
tenemos una cobertura en provision de un .05
pesos. En los Ultimos anos hemos mantenido este
indicador por encima del 100%, lo que demuestra
el respaldo y solidez de CREAFAM®,

d) Provisiones de Cartera: Las provisiones
corresponden a reconocer el Riesgo en el Estado
de Resultados que puede originar el no pago de
los Creditos u ofro tipo de obligaciones por parte
de Asociados o Terceros, esta se realiza segun
lo estipula el Consejo de Administracion de la
Cooperativa en el marco del cumplimiento de la
Normatividad, que para el caso de CREAFAM® ¢s
la Circular Basica Contable y Financiera 004 de
2008, CAPITULO Il Cartera de Credito.

El comportamiento de la provision individual de
cartera durante el aro 2015 fue el siguiente:

Saldo inicial Provision individual 630,066 479,717
(+) Incremento via Gasto 819,726 626,488
() castigos en el aro 504,299 219941
(-) Recuperaciones 250,156 256,198

Saldo final w
Provision Individual

e) Créditos Reestructurados: La reestructuracion
de un credito, el mecanismo instrumentado mediante
la celebracion de cualquier negocio juridico que
tenga como objeto o efecto modificar cualquiera
de las condiciones originalmente pactadas con el
fin de permitirle al deudor la atencion adecuada
de su obligacion ante el real o potencial deterioro
de su capacidad de pago.

Antes de reestructurar un credito, la Cooperativa
debera establecerse razonablemente que el mismo
serd recuperado bajo las nuevas condiciones.

Al efectuar una reestructuracion de credito, la
Cooperativa aplica lo dispuesto en la Circular
bdasica contable y Financiera, asi:

- |dentifica y marca en el aplicativo todos los
creditos reestructurados.

- A los creditos reestructurados se les otorgard
una calificacion de mayor riesgo, dependiendo
dicha calificacion de las condiciones financieras

del deudor y de los flujos de caja del proyecto al
momento de la reestructuracion.

- Una vez cumplido el requisito senalado en el literal
anterior, se aplica la ley de arrastre, se determina
la calificacion de los creditos de cada Asociado
y se constituyen las provisiones respectivas.

- El mejoramiento de la calificacion de los créditos
reestructurados se hace en forma escalonada, es
decir, una vez cumplido el requisito de calificacion
en el literal anterior se debe aplicar las dos cuotas
mensuales pagadas consecutivas para adquirir
una calificacion de menor riesgo (por ejemplo:
de calificacion E a D), y asi sucesivamente hasta
llegar a calificacion A.

No obstante, si el credito presenta morg,
independientemente  de la cdalificacion  que
tenga en ese momento, se lleva inmediatamente
a la calificacion que tenia al efectuarse la
reestructuracion (acumulando la mora del inicio
y del proceso de reestructuracion incumplido),
efectuarlaley de arrastre y calcular las provisiones.

Para el cierre de diciembre de 2015, la
Cooperativa finalizd con los siguientes creditos
reestructurados, de igual manera se puede
observar esta informacion a diciembre de 2014

Ano 2015
Comercial 146,640 16619 898,288
Consumo IQ 274,147 9289 669, 122
Microcredito 1,076

Ano 2014

No.

Comercial 114,418 16,176 698,288
Consumo 22 248,288 41,382 532, 302
Microcredito 2,867 [,182

f) Cartera de Crédito Castigada: El castigo
corresponde @ una depuracion (dar de baja)
contable sobre partidas o cantidades registradas
en el activo, consideradas irrecuperables o de no
conversion en efectivo, cumpliendo de esta manera
con la integridad, verificabilidad y objetividad de
las cifras reveladas frente a la realidad econdomica
de los bienes, derechos y obligaciones existentes.
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Los Castigos de Cartera se realizaron con el cumplimczmo total de los requisitos consagrados en la
Circular Basica Contable y Financiera, N° 004 de 2008 Capitulo VI-Castigos de Cartera y las politicas

establecidas por CREAFAM®.

Durante el periodo del 2015 se realizaron castigos de cartera por valor de $ 504.299.278 en un total de
creditos de 169 Asociados, en el siguiente cuadro se detallan el valor de los castigos por Agencia

SALDO VALOR A CASTIGAR| VALORA # DE # DE
AGENCIA SALDO CAPITAL INTERESES APORTES | AHORROS CASTIGAR ASOCIADOS

MEDELLIN 90,749,607 5,027,037 6,000,239
BARRANQUILLA 58,062,788 3,512,366 4,659,135
GRANADA 981,782 62,784 133,433
CALl 43,741,344 2691851 4,274,625
PENOL 15,724,954 950,536 1,070,942
PEREIRA 57,322,881 3,585,800 4,478,020
BUENAVENTURA 108,054,549 7475636 6,228,343
BARANOA 48678515 2745332 2913259
SAN BLAS 17,793,844 1,092,749 1,020,801
PARQUE BOLIVAR 315,468 65,790 140,447
SAN VICENTE 71,024,102 7,854,883 3,901,233
CANASCORDAS 15,587,982 737,476 887,169
SANTO DOMINGO 13,462,882 965591 651,086
ARMENIA 2,297,859 131,181 112,880

NOTA 6: CUENTAS POR COBRAR:

Registralos valores pendientes de cobro tales como
los rendimientos derivados de la intermediacion
financiero, arrendamientos, pago por cuenta de
clientes, anticipos de contratos y proveedores,
adelantos al personal, honorarios y reclamos a
compafias aseguradoras.

Las cuentas por cobrar relacionadas con cartera
de creditos, se clasifican en la modalidad que
corresponden de acuerdo al tipo de carterg,
asi mismo su evaluacion, seguimiento y control se
efectuan de acuerdo a lo establecido la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular Externa
004 de 2008), expedida por la Superintendencia
Solidaria de Colombia.

La Provision de cuentas por cobrar, intereses, se
realiza de acuerdo con las normas establecidas
para la cartera de créditos acorde con la
modalidad de cartera. Las ofras cuentas por
cobrar se provisionan cuando presenten  seis
meses de vencida o antes, de acuerdo con la
procedencia de los recursos que generaron la
cuenta por cobrar.

290,669 84,458,699 5,027,037
294,179 53,109,474 3,512,366 34 34
126,411 721,938 62,784 2 2
982,395 38,484,324 2,691,851 52 17
42,305 14,611,707 950,536 6 6
169,687 52,675,174 3,585,800 15 15
427,677 101,398,529 7,475,636 21 21
242,658 45,522,598 2745332 17 17
118,469 16,654,574 1,092,749 8 ’
0 175021 65,790 6 |
281,553 66,975,112 7,854,883 23 23
72019 14,628,794 737,476 5 5
101,441 12,710,355 965,591 S S

12,000 2172979 131,181

36,899,012 W m 504,299,278 IR 36,899,012 m “

Los datos al cierre de 2015 y comparativos con
diciembre de 2014 se pueden observar en el
siguiente cuadro:

%o

CUENTA 2015 2014 |VARIACION | VARIACION
Convenios por Cobrar 72,573 42,173 30,400 72.1%
Anficipos 46,501 35,374 11,127 31.5%
Intereses Cartera de Creditos 999914 870,603 129,311 149%
Intereses Inversiones 80,488 72,626 7,862 10.8%
Anticipo de impuestos 23,735 40,708 -16973 -41.7%
Otras Cuentas Por Cobrar 114,641 78,886 35,755 45.3%
Provision Cuentas Por Cobrar ~ -130,087  -125,042 -5,045 4.0%

NOTA 7: GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO:

Los gastos anficipados  corresponden @
erogaciones en que incurre la Cooperativa en
el desarrollo de sus actividades, con el fin de
recibir en el futuro beneficios, los cuales se deben
amortizar durante el periodo en que se reciban.

Algunos ejemplos de estos son: los seguros durante
la vigencia de la poliza, los arrendamientos
durante el periodo propagado, los contratos
durante la vigencia del mismo y los otros gastos
anticipados durante el periodo en que se reciben
los servicios o se causen los costos o gastos.



El saldo a 31 de diciembre 2015 y comparativo 201 4:

%

Seguros A A Tron5f°‘:“-‘°m
e S nales 56834 43923 12911 29.4% Y rVicioS

, - e
Auerdanians 0 1750  -1750 -1000% a‘_ﬁ ﬁnr?bréﬁc‘aﬁcios
ienes Ajenos e °
Contratos 22054 15,158 6,896 45.5% ﬂﬁﬂ\\\ SoC\G\es
TotaL L2 Ros eo Il

NOTA 8: PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO:

Son activos que la Cooperativa utiliza para el Desarrollo de su objeto social, el detalle de esta cuenta
al 31 de diciembre de 2015 es de:

Terrenos 452,209 452,209

Edificaciones 2,290,890 2,284,247 6,643 0.3%

Muebles y Equipo de Oficina 832,779 852,730 -19,951 -2.3%

Equipo de Computacion y Comunicacion 382,600 421,639 -39,039 -9.3%
TOTAL COSTO 3,958,478 | 4,010,825 m m

Depreciacion:
Edificaciones 617,924 494,468 123,456 250%

Muebles y equipo

de Oficing 519,470 419,76 99,709 23.8%

Equipo de Computacioén .
y Comunicacién 138,545 124,066 14,479 |'1.7%

Total 1,275,939 B 1,038,295 237,644 22.9%
NECTIN o) [ B B
Total Propiedades,

Planta y Equipo [l 2682540 m 289,988

Durante el afo 2015, CREAFAM® dio de baja activos por valor de $ 154 millones, correspondiente a
activos totalmente depreciados.

Sobre los bienes de la Cooperativa, no existe ninguna limitacion a la propiedad.
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NOTA 9: DIFERIDOS:

presentan bienes o servicios recibidos de los cuales
se espera obtener beneficios econdmicos en otros
periodos. El saldo de esta cuenta comprende:

%
T

Remodelacion 9,272 16,458 -7,186 -43.7%

Programas para Computador 2,630 9,759 -7,129 -73.1%

S DWW W

NOTA 10: INVERSIONES A LARGO PLAZO:

El saldo de esta cuenta comprende las inversiones de
capital gue COOCREAFAM posee en las siguientes
entidades y con las cuales mantiene algun tipo de

TR

Seguros la Equidad 28,360 28,360 0.00%
Previsora Social Cooperativa 33,359 30,788 2,571 8.35%
Coopcentral 11,876 11,876 0 0.00%
pederadion Nacional de 2,000 2,000 0 000%
Comfecoop Antioquia 644 644 0.00%
C tiva Multiactiva C

ooperativa Multiactiva Crecer 392 392 000%
Granada
Agencia de Seguros los Olivos 11,103 11,103 0.00%

o L]l T

NOTA 11: OTROS ACTIVOS:

El saldo de esta cuenta comprende

Bienes recibidos en dacion de 14,266 -14,000 -98.1%
Intangibles 211,077 164,105 46,972 28.6%
Responsabilidades Pendientes 710 62 648 1045.2%
Bienes entregados en

Comodato 25412 30411 -4,999 -16.4%
Provision Bienes recibidos en (266) (14.266) 14,000 98 1%

dacién de pago

Frotat Lo len B l o

NOTA 12: VALORIZACIONES:

Los bienes de la Cooperativa se encuentran
valorizados segun avalvo realizado en diciembre
de 2014, por politica contable bajo la norma
Colombiana estos se realizan cada 3 anos, por lo
tanto no existe variacion en este rubro.

CUENTA 2015 2014 |VARIACION VAR|Z°C|QN

Bienes inmuebles 1,236,526 1,236,526

I T T e

NOTA 13: DEPOSITOS

Representa los ahorros recibidos de los Asociados
en las diferentes lineas; la Cooperativa no recibe
ahorros de terceros y el saldo a diciembre 31 de los
ahorros a corto y largo plazo estd conformado asi:

CUENTA VARIACION %
VARIACION

Ahorro a la Vista 29,370,597 26226587  3,144010 12.0%
CDAT menor de 6 meses 36825697  33,183886 3641811 11.0%
CDAT entre 6 y 12 meses 6,321,535 5,823,689 497,846 8.5%

CDAT entre 12y 18 meses 1,643,723 256,727 1,386,996 540.3%
Ahorro contractual 2675817 1,882,848 792,969 42.1%

TOTAL [ 76.837.369 W 9,463,632

NOTA 14: CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Registra las obligaciones confraidas con los
establecimientos de credito y otras entidades, para
el ano 2015 se utilizaron creditos bancarios por
$1.123 millones de pesos, los cuales fueron tomados
con las siguientes entidades y condiciones.

ENTIDAD | VALOR | TR3ADE PLAZO
Banco Caja Social rﬁillléjngg DTF +2 3 Meses
Bancoldex m$}||102n323 DTF+ 0.5 60 Meses

Para el cierre del afio, de los $1.000 millones que

CREAFAM®, permitiendo cerrar el afo con un saldo

Obligaciones VARIACION
Financieras VARIACION

Banco Popular 350000  -350,000 -100.0%
Bancoldex 123,278 83,548 39,730 47 6%
Banco de Bogota 5616 40,805 -35,189 -86.2%
Banco Caija Social 52,459 0 52,459 0.0%
Bancolombia 8,897 -8,897 -100.0%

Frorat Lo oo o
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NOTA 15: CUENTAS POR PAGAR:

Corresponde a valores que estan causados y estan
pendientes el cumplimiento de las fechas de pago
correspondientes para realizar el desembolso de
los recursos.

A
conn s 4 s

Intereses por pagar a

Asoclados ( por ahomos) 1,550,766 1,301,901 248,865 19.1%
Costosy gastos por 5
Pagar Q4,051 4,471 89,580 2003.6%
Proveedores 67,224 197,440 -130216 -66.0%
Contribuciones y 5
Affliaciones 105,651 92,639 13012 100.0%
Cravamen alos .
Movimientos Financieros 10602 6800 3802 22.9%
Refencion ueSauentee 16222 13646 2576 189%
Retenciones y Aportes 5
de Nomina 84,123 82,866 1,257 1.5%
Servicios Cooperativos 176,828 173,743 3,085 | 8%
de Recaudo ! § ! ’
Otros remanente po .
Seteier [Pt 309 53 256 483.0%
Diversas 98,903 93,397 5,506

i [ L L

NOTA 16: IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS:

Comprende valores por concepto de impuestos
que estadn causados y pendientes de pago,
esperando la fecha de su vencimiento, el saldo de
esta cuenta a diciembre 31 comprende:

%
CUENTA 2015 | 2014 VARIACION

Impuesta a las ventas ]
por pagar VA 8,686 7,282 1,404 19.3%

Impuesto de Industria
y comercio 45990 39915 6,075 15.2%

o [l ool o B

NOTA 17: FONDOS SOCIALES,
MUTUALES Y OTROS:

Los recursos que en el afo 2015 se destinaron a fondos
socidles fueron agotados por completo en el periodo.

NOTA 18: OTROS PASIVOS:

El saldo de esta cuenta a diciembre 31 comprende:

Las obligaciones laborales, por concepto de
prestaciones  sociales que corresponde  al
valor causado y del cual ya tiene derecho los
Cooperadores (empleados) de CREAFAM®, por
concepto de cesantias, interés a las cesantias,
vacaciones y prima de vacaciones.

La cuenta Abonos Diferidos, incluye la utilidad
en venta de propiedad plata y equipo (Finca el
Rocio) por $56,1 millones de pesos, adquirida en
la incorporacion de la Cooperativa Cometran en
agosto de 2010 y a su vez vendida a credito,
el valor al inicio del periodo fue de $ 29 millones
de pesos, se amortizd al ingreso $ 6 millones de
pesos, dichos ingresos se registran con el pago de
la cuota a capital del credito otorgado para la
compra, quedando un saldo a corte de diciembre
31 de 2015 de $23 millones de pesos.

CUENTA 2015 2014 |VARIACION VAR,Z’GON
Obligaciones 353657 346573 7,084 20%
Laborales
Abonos Diferidos 20802 36,159 6,357 17.6%
Ingresos Recibidos 92,138 84622 7516 8.9%
de Terceros ' ' ' ‘
Abonos para aplicor | 180203 1033041 147,182 14.2%

a obligaciones al cobro '
ToTAL [yss580f soosssRiss s L vo.az

Los abonos para aplicar a obligaciones al cobro
incluyen Consignaciones Pendientes por identificar,
recibidas para chorros y/o cancelaciones de
cuotas de prestamos por medio de los diferentes
bancos y por no tener identificado al depositante
se registran como otros pasivos a la espera de que
el Asociado demuestre su pago para aplicarlo a
la cuenta correspondiente y su composicion por
entidad receptora es:

VARIACION

Banco Caja Social 431 0.0%
Banco Agrario 201,870 194966 6904 3.5%
Banco de Occidente 10,782 4,695 6,087 129.6%
Coopidiario Coogranada 310 310 0 00%
Bancolombia 918,899 785058 133,841 |7 0%
Banco de Bogota 31,607 40,025 -8,418 -21.0%
Davivienda 12,794 5765 7,029 121.9%

Eoras o ool s J

Y\ ré
F\L Y esta |
creas,  Conhigo

<oirn RECREACION 0
otq contigo!



NOTA 19: CAPITAL SOCIAL

El capital minimo irreducible de La Cooperativa
segun el Articulo 86 de sus estatutos sociales
es de 13.000 salarios minimos legales mensuales
vigentes, a diciembre 31 de 2015 es de $8.376
millones y en el 2014 fue de $8.008 millones. El
capital social estad conformado por:

CUENTA 2015

2014 |VARIACION

%
VARIACION

Aportes ordinarios pagados 9,558,259 8,637,695 920564 10./7%

Aportes Amortizados 905,855 905855

roTaL Jliossealsses ssof 920564

NOTA 20: RESERVAS

En Asamblea Ceneral por Delegados realizada el
21 de marzo de 2015 medionte Acta N° 24, se
suscribid un compromiso para incrementar en el ano
2016 la reserva para proteccion de aportes en
un porcentaje del 40%, también fue aprobada la
reclasificacion de las reservas y fondos creados por
aplicacion del articulo 56 de la Ley /9 de 1988
a la reserva de proteccion de aportes con corte
a noviembre de 2014. Dichas propuestas fueron
aprobadas por la Superintendencia de la Economia
Solidario, mediante comunicacion en Radicado No
20154400199632 del 14 de julio de 2015.
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A continuacion se detallan las cuentas que fueron
trasladadas a la reserva de proteccion de aportes

cobpIGO CUENTA VALOR

3215 RESERVA DE ASAMBLEA  250,000,000.00
RESERVAS

3225 ESTATUTARIAS 1,829,374,221.89

3280 OTRAS RESERVAS 57,208,1 1868
FONDO PARA

3320 INFRAESTRUCTURA 79,070,289.56
FISICA

TOTAL B 2.215,652,630.13

El saldo de la cuenta al final del periodo de las
reservas quedo conformado como se muestra en
el cuadro.

CUENTA 2015 2014 VARIACION VARIA%CION
Reserva Proteccion de aportes 4,385,498 1,947,871 2,437,627 125.1%
Reservas de Asamblea - 250,000  (250,000) -100.0%
Capital Institucional 369,956 2,199,330 (1,829,374) -83.2%
Reservas especiales 57,208 (57,208) -1000%

TOTAL w 4,454,409 [} 301,044

NOTA 21: CUENTAS DE ORDEN:

El saldo de esta cuenta a diciembre 31 comprende:

Y%

Bienes y Valores entregados en custodia 7619610 6,644,610 975,000 14.7%
Bienes y Valores enfregados en garantia 267,053 300,150 -33,097 -11.0%
Bienes y Valore en poder de terceros 60,894 60,894 0 0.0%
Litigios y Demandas 787,455 369,044 418411 113.4%
Intereses Cartera de Creditos 191,318 165,054 26,264 15.9%
Intereses de Creditos reestructurados 13,788 13,788 0 0.0%
Creditos a Favor No Utilizados 14,429,949 12,236,453 2,193,496 17 9%
Activos Castigados 3,527,930 3016683 511,247 16.9%
355‘53235 planta y equipo fofalmente 3581620 3075473 206,147 6.7%
Bienes y Valores Recibidos en garantia 99,770,180 92,246,836 7,523,344 8.2%
Creditos Aprobados no Desembolsados 5416814 6,205,542 -/88,728 -12.7%
Capital Minimo Irreducible 8,376,550 8,008,000 368,550 4.6%
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NOTA 22: NGRESOS OPERACIONALES POR NOTA 25: GASTOS DEL PERSONAL:
SERVICIOS DE CREDITO:

El saldo de esta cuenta a diciembre 31 comprende:
Representan los ingresos obtenidos por la

Cooperativa en el desarrollo de su actividad CONCEPTO 2015 | 2014 |VARIACION| yaeZcion
financiera en la colocacion de créditos ast: Sudels 2548178 2362873 185305 7.8%
Cesantias 226,395 211,220 15,175 7.2%
CONCEPTO 2015 2014 VARIACION VAR;VB«CION Intereses a las Cesantias 26,413 22217 4,196 18.9%
Primas 226,239 207,352 18,887 9. 1%
Interes Cartera Comercial 5786782 4917456 869,326 17.7% Vocaciones 123149 114273 8876 7 8%
Interés Cartera Consumo 7,769,987 6,246,882 1,523,105 24.4% Prestaciones extralegales 195929 171,213 24,716 14.4%
Inferés Cartera Vivienda 540511 561,182 20671 3.7% Bonificaciones 12,883 26265 -13.382 -509%
Interés Carera Microcrédito 456923 833,270 376,347 -45.2% Dotacién y Suministros e e e 830
Indemnizaciones Laborales 0 5,000 -5,000 -100.0%
m w 12,558,790 m m Capacitacion al Persond 45589 40370 5219 129%
Aportes Seguridad Social 579,808 527,244 52,564 100%
NOTA 23 RECU PERACION ES Aportes Parafiscales 277, 98] 252, 423 25,558 10.1%
° ° Otros Gastos de Personal -486 -90.2%

Fl saldo de esta cuenta al 31 de diciembre comprende: m m

Recuperacion Los gastos comprende las erogaciones o salidas
Castigos de 40981 43945  -2964 -6.7% . . .
ceEs de dinero, que se realizaron y fueron necesarias

incurrir en ella para la prestacion del servicio:

Reintegro 290,156 256,198 -6,042 -2.4%
CONCEPTO m 2014 |VARIACION A

Reintegro VARIACION
provision 20054 20258 -204 -1.0% Honorarios 194,460 160,773 33,687 210%
intereses Impuestos 366,438 349966 16,472 4.7%
Oftras 33165 30133 3032 o Arrendamientos 549,963 545624 4,339 0.8%
recuperciones Administracion de Bienes 6,040 9,420 -3,380 -35.9%
TOTAL 1.8% Seguros 494,339 421,391 72,948 17.3%
WW m Riontenimientos y 56,151 105245 -49094 -46.6%
NOTA 24 INGRESOS FINANCIEROS: Aseo y Cafeteria 51,380 50,203 1,177 2.3%
. Servicios Piblicos 386,610 382,248 4362 I.1%
o Transporte 55,659 78115  -22456 -287%
El saldo de esta cuenta a diciembre 31 comprende: Papeleria, dfiles y fofocopias 85002 113762 28760 -25.3%
Publicidad y Propaganda 563,657 484,865 78,792 16.3%
CONCEPTO mm VARIACION (;ontribuccjionAzs y;\lﬁﬁociones 125,247 105,200 20047 19.1%
astos de Asamblea, _ _ %
Intereses Fondo de Liquidez 387238 343,184 44054 12.8% comités y directivos 156,157 174926 18,769 10.7%
Otros Ingresos Financieros 47856 150308 102452  -68.2% Seetebicoleecl N I 61010 -28986 Ao
Interses creditos Castos Legales 8,322 11,039 2717 -24.6%
Reestructurados y Diferidos 126730 102137 24593 24.1% Informacion Comercial 46,968 54,644 7,676 - 140%
Utilidad en Valoracion d i %
|n\;¢‘zrsoionezsn aloracion de 107910 81,641 26,269 3009 Castos de Representacion 22,753 21,400 1,353 6.3%
Gastos de Viaje 97,148 78,039 19,109 24.5%

TOTAL } 669,734 m -7,.536 m Servicios Temporales 20,409 16,257 4,152 25.5%
igilanci i 105,191 128,766 -23,575 -18.3%

Vigilancia y celaduria

Auxilios y Donaciones 737,333 515,430 221,903 43.1%
Gasto Fondo de Educacion 697 0 697 0.0%
Casto Fondo de Solidaridad 2,680 6,725 -4,045 -60.1%
Gasto Fondo de Bienestar 4,608 11,712 -7,104 -60.7%
Gastos Varios 151,651 140,730 10921 7.8%

TOTAL QR 4,320,889 ff 4,027,490 m m

NOTA 27: PROVISIONES:
A‘g—l—@ d
ﬁ'ﬁf AN\ Yy Progl‘e$° Las provisiones corresponden a reconocer el Riesgo

i contigo! en el Estado de Resultados que puede originar el no
pago de los Creditos u ofro tipo de obligaciones
por parte de Asociados o Terceros, esta se realiza

segun lo estipula el Consejo de Administracion de
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la Cooperativa en el marco del cumplimiento de la
Normatividad, que para el caso de CREAFAM® ¢s
la Circular Basica Contable vy Financiera, 004 de

2008, CAPITULO Il Cartera de Credito. El saldo de
esta cuenta a diciembre 31 comprende.

CONCEPTO 2015 | 2014 VARIACION

l(r:]g‘r\f/%go?e Credito Asociados provision 819726 626,487 193,239 308%

Carterg de Credito Asociados provision 204,545

General 124,429

100,116 80.5%

Otras cuentas por Cobrar 78,769 69,445 9,324 13.4%

D O 2

NOTA 28: AMORTIZACION:

Corresponde al reconocimiento del gasto de
manera proporcional por las erogaciones en que
incurrid  la Cooperativa por bienes o servicios
recibidos de los cuales se esperaba obtener
beneficios econdmicos en periodos futuros, y por
esta razon se reconocen de manera proporcional
en el periodo correspondiente durante el cual se
recibe el beneficio econdmico . El saldo de esta
cuenta al 31 de diciembre de 2015 es:

CONCEPTO 2015 |2014 |VARIACION | yaRiZCION

Intangibles 163,144 71,249 91,895 129.0%
Cargos Diferidos 104907 76,641 28,266 36.9%
Seguros 77984 84,459 77,984 100.0%
Bienes enfregodos en 4999 4999

comodato

oD oo I @3

En el caso de los seguros, CREAFAM® debe
realizar el pago de la prima total correspondiente
por la cobertura del riesgo de inmediato, pero la
poliza cubre durante 12 meses, por lo tanto cada
mes se reconoce en el Estado de Resultados la
porcion que corresponde al mes por el pago de
ese seguro, y esto se considera una amortizacion.

NOTA 29: FINANCIEROS:

Elsaldo de estacuenta adiciembre 3 1 corresponde
a comisiones por recaudos de servicios publicos
y seguros acorde con los convenios establecidos
por la Cooperativa.

NOTA 30: CONTRIBUCIONES ECONOMICAS:

El saldo de esta cuenta a diciembre 31
corresponde a los costos asumidos por CREAFAM®
de gravamen a los movimientos Financieros.

L INFORMES Y BALANCES 2015
NOTA 31: RESULTADOS:

En el aro 2015 se obtuvo excedentes por $2.187
millones de pesos, que comparados con el afo 2014
presentd un incremento del 97.1% a $ 1.078 millones.

Con los excedentes acumulados al cierre de
ejercicio 2015, comparados con 2014, los del
cierre de 2014 tenian una afectacion del 25% que
fue destinado a capital institucional por valor de
$369 millones, por tanto, si comparamos diciembre
de 2014 vs 2015 la diferencia real de excedentes
por gestion es de $709 millones, cifra muy importante
y que representa un crecimiento del 48%.

NOTA 32: REVELACION DE RIESGOS:

La Cooperativa dentro del desarrollo de su objeto
social y en cumplimiento de las normas vigentes,
segun lo establecido en el Decreto 790 de marzo
31 de 2003, por medio del cual se dictaron las
normas sobre la gestion y administracion del riesgo
de liquidez, fiene constituido el comit¢ de riesgo
de liquidez; el cual funciona y recomienda ol
Consejo de Administracion, en todo lo pertinente
a la evaluacion, monitoreo y control de toda la
estructura de la gestion de activos y pasivos de
la Cooperativa.

a) Riesgos en Operaciones de Tesoreria

El portafolio de inversiones de la Cooperativa
CREAFAM®  s¢  encuentra conformado  por
inversiones adquiridas principalmente con  los
recursos disponibles de captaciones de Asociados.

Las inversiones negociables estan constituidas en
las siguientes entidades y con los siguientes saldos
al cierre del afo:

2015 | CALIFICACION
ENTIDAD RIESGO

Fiducolombia S.A 650,332 AAA/2
Corredores Davivienda 656,967 AAA/2+
Serfinco 525 AAA/2
Fondo AdCap Colombia 71,701 AAA/2
Fiduciaria Popular 243,335 AAA/2
Credicorp Capital Colombia S.A 26,119 AAA/2+
Corficolombiana 381,147 AAA/2
Fiduciaria Bogota SA 214,680 AAA/2
Fondo De Inversionsumar 19,062 AAA/2
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Los fondos de inversion colectivos que manejamos
con las Fiduciarias y las Comisionistas de Bolsa
estan calificados AAA/2 vy AAA/2+, de las mejores
calificaciones que pueden obtener estos fondos,
lo cual quiere decir que son entidades con una
estructura solida y gran capacidad de respaldo
y pago oportuno de sus obligaciones financieras.

Definicidn de la calificaciéon

Cdlificacion AAA:

indica que la capacidad de repagar oportunamente
capitaleintereses es excelente, y de limitar la exposicion
al riesgo de perdidas por factores crediticios.

Cdlificacion AA+:

emisiones con muy alta calidad crediticia. Los
factores de proteccion son muy fuertes. El riesgo es
modesto, pero puede variar ligeramente en forma
ocasional por las condiciones econdmicas.

Cdlificacion A+: emisiones con buena calidad
crediticia. Los factores de proteccidon son
adecuados. Sin embargo en periodos de bajas, en
la actividad econdmica los riesgos son mayores y
muy variables. Riesgo conservador.

b) Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez hace referencia a la
eventualidad o la que estd expuesta la
Cooperativa  dentro  del desarrollo de  sus
actividades diarias al no poder cumplir de
manera plena y oportuna con las obligaciones de
pago en las fechas correspondientes, debido a la
insuficiencia de recursos liquidos o a la necesidad
de asumir costos inusuales de fondeo.

Lo materializacion  de  este  riesgo  genera
necesidades de recursos liquidos por parte de
la Cooperativa, la cual puede verse obligada
a liquidar posiciones en activos con el objeto
de reducir sus faltantes y esto, a su vez, puede
levar a que tales activos deban venderse a
precios inferiores a los contabilizados, incurriendo
en perdidas. Adicionalmente, la anterior situacion
puede generar riesgo sistemico para las entidades
en su conjunto, en virtud de su efecto sobre la
liquidez del mercado, y afectar la percepcion
del publico sobre la estabilidad y la viabilidad
financiera de las mismas.

Por lo anterior y con el objetivo de contar con un
alto nivel de activos liquidos y no verse obligado

a incurrir en costos por fondeo, la Cooperativa, por
politica no participa en operaciones especulativas
de mercado; asi mismo, sélo toma posiciones en
inversiones voluntarias a plazo una vez haya
adelantado los andlisis de excedentes de liquidez
como resultado del giro normal del negocio.

Durante el ario 2015 la Cooperativa continud con
la aplicacion del Sistema de Administracion de
Riesgo de Liquidez que enmarca el Capitulo XIV
de la Circular basica Contable y Financiera Nro
004 de 2008 de la Superintendencia Solidaria de
Colombia. Esta labor permitio fortalecer las etapas
de identificacion, medicion, control y monitoreo,
los cuales contienen los procedimientos utilizados
para la prevencidon y oportuna mitigacion del
riecsgo de liquidez asociado a la intermediacion
financiera.

c) Riesgo de Crédito

El riesgo crediticio es la probabilidad de que una
organizacion solidaria incurra en perdidas vy se
disminuya el valor de sus activos como consecuencia
de que sus deudores incumplan con el pago de sus
obligaciones en los términos acordados.

Para mitigar este Riesgo, la Cooperativa en el
2015  efectud un contfrato con la Central de
Riesgo CIFIN, lo cual permitio realizar la evaluacion
total de la Cartera de créditos; los parametros
tenidos en cuenta fueron: comportamiento de pago
de los deudores en el sector financiero, nivel de
endeudamiento y la calificacion del nivel de riesgo,
informacion que sirvio de base a la Cooperativa
para realizar un andlisis comparativo con la base
de datos propia y su comportamiento de pago en
CREAFAM®, buscando identificar necesidades de
realizar una calificacion superior de riesgo. El Comite
de Evaluacion de Cartera después de realizar el
andlisis de esta informacion decidid realizar la
reclasificacion de cartera a varios creditos teniendo
en cuenta los aspectos evaluados.

d) Plan de Continuidad del Negocio:

Nuestra estructura  tecnologica  trabaja  con
servidores de ultima generacion, Flex System vy
utiizando herramientas de virtualizacion y de
cluster, contando con dos Nodos; permitiendo
que cada nodo tenga la capacidad de soportar
la operacion completa en sitio ademds de un
servidor de contingencia que tiene los servicios
de nuestro Core financiero.
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En el 2016 también comenzamos con réplicas
de nuestra informacion en nubes privadas, como
una segunda contingencia externa y adicional
tenemos nuestro esquema de bBackup en cintas
buscando la permanencia de la informacion en
el tiempo.

CREAFAM®  sigue teniendo tecnologia de
punta que nos permite ofrecer servicios de alta
calidad vy seguridad para nuestros Asociados
en que la informacion hace parte de nuestros
principales activos.

e) Riesgo Juridico

Para el cierre del afo 2015, la Cooperativa
CREAFAM® no tiene conocimiento de procesos
que se adelanten en contra de la Cooperativa.

f) Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo — SIPLAFT

La unidad de Riesgos trabajd en el cumplimiento
estricto de las normas que rigen el sector financiero,
principalmente las consagradas en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, acatando
los lineamientos de los articulos 102 al 107 del
Decreto 663 de 1993; en relacion con el Sistema
de Prevencion y Control al Lavado de Activos, asi
como las establecidas en el Articulo 323 de la
Ley 599 de 2000 y Articulo 326 de la Ley 600
de 2000, y las modificaciones realizadas a la
Circular Basica Juridica No. 007 de 2008 sobre
el Sistema Integral para la prevencion del Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo SIPLAFT se
ha realizado de manera oportuna los diferentes
reportes, entre ellos:  Reporte de Operaciones
Sospechosas, Reporte de Transacciones en
Efectivo, Reporte de Clientes Exonerados y Reporte
de Productos, por cada uno de ellos se recibid la
confirmacion satisfactoria de la consistencia de la
informacion presentada.

g) Control Infemo

La Cooperativa  tiene como  orientacion
permanente por parte del Consejo y la Gerencia
fortalecer y optimizar el sistema de control interno
y gestion del riesgo aplicado en todos los niveles
de la administracion y ejecutado por todos
los Cooperadores dando cumplimiento a la
normatividad vigente, politicas y procedimientos
establecidos por CREAFAM®, buscando mejorar
la efectividad operaciones, disminuir 'y mitigar
ocurrencia de fraudes.

NOTA 33 GOBIERNO CORPORATIVO

La Cooperativa CREAFAM®, consciente de la
responsabilidad que tiene frente a sus Asociados,
la sociedad y el pais, cuenta con un Codigo
de Buen GCobierno que orienta la estructura
y funcionamiento de sus organos Directivos,
Administradores y Cooperadores.

a) Consejo de Administraciéon y la Gerencia:

El  Consejo de Administracion como ente
encargado de generar las politicas acordes
con su objeto social, la Gerencia Ceneral como
ejecutora de estas y los diferentes comités, tienen
pleno conocimiento de las responsabilidades que
le competen en materia de riesgo y participaron
en forma activa en los cambios de politicas que
se generaron durante el periodo en materia de
riesgo de credito, riesgo de liquidez,  riesgo
SIPLAFT.

Para el seguimiento a los diferentes riesgos vy en
concordancia con lo dispuesto en la Circular Basica
Contable y Financiera de 2008, la Cooperativa
cuenta con los siguientes comités de apoyo:

Comite de Riesgo de Liquidez
Comit¢e de Evaluacion de Cartera
Comit¢e de Autocontrol

Comite de Creditos

b) Politicas y Divisidn de Funciones:

Con el fin de minimizar el impacto de los
diferentes tipos de riesgos, la Administracion de
la Cooperativa ha definido unas pautas claras y
han encargado al Comité de Credito y al Comitée
de Riesgo de Liquidez, en sus reuniones mensuales,
adecuar politicas generales por las que se rigen
las operaciones y negocios de la Cooperativa.

Las politicas y limites en materia de riesgo, definidas
y aprobadas por el Consejo de administracion
estan soportadas en procesos y procedimientos
establecidos, al alcance de todo el personal de
acuerdo a su rol.

c) Reporte al Consejo de Administracién:

La informacion  que  se  estd  suministrando
actualmente llega hasta la administracion vy, en
la medida en que los comités cada mes avanzan
en la aplicacion de la normatividad,  informan
al Consejo de Administracion en sus reuniones
ordinarias, buscando siempre la transparencia y
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dando prioridad al espiritu conservador en todas
las operaciones, evitando incurrir en operaciones
poco convencionales, fuera de las condiciones
de mercado con empresas O pPersonas que
comprometan a la Cooperativa en operaciones
de riesgo.

Periodicamente, la GCerencia y los diferentes
comités presentan al Consejo de Administracion
los siguientes informes:

- Informe del Comité Autocontrol

- Informe Comité de Riesgo de Liquidez

- Informe del Comité Evaluacion de Cartera

- Informe del Oficial de Cumplimiento

- Estados financieros y ejecucion presupuestal

d) Estructura Organizacional:

Para facilitar ellogro de los objetivos institucionales,
la vision y mision, la Cooperativa, se cuenta
con una estructura organizacional y una planta
de personal adecuadao, con segregacion de
responsabilidades en las dreas operativas,
comercial,  administrativa y control, evitando
el conflicto de intereses vy la centralizacion de
operaciones en un solo funcionario

e) Talento Humano:

El personal asignado para la medicion de riesgos,
cuenta con la formacion académica y profesional,
acordes a las funciones y procesos que desempenan.

f) Sistemas de Informacién:

La Cooperativa cuenta con sistemas de informacion
que le permiten hacer todas las operaciones en
tiempo real y cuenta con adecuados niveles de
seguridad.

g) Verificacién de Operaciones:

Por medio del Oficial de Cumplimiento, se realiza
la gestion de prevencion y lavado de activos;
por tal motivo el manual del SIPLAFT, ha sido
actualizado y complementado, de acuerdo con
las normas vigentes.

Myriam Shirley Aristizabal Lépez
Representante Legal
(Original Firmado)

Nancy Elena Zora Salazar
Contador
T.P. 62492-T

(Original Firmado)

Lavado de activos, constituye uno de los fendmenos
de ilicitos mas graves, que afectan al sistema
financiero, por lo cual se informa y capacita al
personal de la Cooperativa, en la deteccion de
operaciones sospechosas y en el reporte de las
mismas a las entidades competentes.

Con miras a mejorar cada vez mas, en la prevencion
y lavado de activos, la Cooperativa hace énfasis en:

- Conocimiento del Asociado

- Conocimiento del mercado

- Adecuacion de Formatos y solicitud de
informacion del Asociado.

- Automatizacion de procesos en el sistema,
que ayuden a detectar operaciones inusuales y
sospechosas.

h) Auditoria: Con base en las Normas de Auditoria
generalmente aceptadas, durante el afo 20195,
el auditor con su equipo de trabajo, realizo las
diferentes actividades de control requeridas de
acuerdo a los planes de trabajo definidos.

NOTA 34 CONTROLES DE LEY:

Sobre los controles de ley la Cooperativa ha
cumplido con el desarrollo de su objeto social al
corte del 31 de diciembre de 2015, con todas las
normasqueregulanlaactividad delCooperativismo
de chorro y Credito, el control interno, el régimen
tributario, normas laborales, normas que regulan
la legalidad del software, normas sobre fondo de
liquidez, margen de solvencia, limites individuales
de captaciones, aportes y creditos, normas sobre
Riesgo de liquidez y Riesgo de lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo.

Con respecto al fondo de liquidez, durante la
vigencia del ano 2015 la Cooperativa depositd

Daniel Andrés Hoyos Yepes
Revisor Fiscal.
T.P. 126688-T

(Original Firmado)
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CONSTRUIMOS

CERTIFICACION PRODUGTIVAS,
DE LOS ESTADOS BELEe

FINANCIEROS L

Los suscritos Representante Legal vy la Contadora de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREAFAM® “COOCREAFAM®” certifican:

Que previo a la presentacion de los Estados Financieros, se han certificado las afirmaciones contenidas
en el Balance General, Estado de Resultados, Estados de Cambios en la Situacion Financiera, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujo de Efectivo de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREAFAM® “COOCREAFAM" al 31 de diciembre de 2015 y comparativos con el afo 2014, conforme
al reglamento, a las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia y a la técnica
contable, y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad y sus auxiliares
respectivos.

De conformidad con lo anterior, frente a los Estados Financieros presentados a la Asamblea General
de Delegados, manifestamos:

CREAFAM® “COOCREAFAM" existen, son cuantificables y verificables, asi como lo son
los derechos y las obligaciones registradas en el ejercicio 2015 y su correspondiente
comparativo con el afo 2014.

1 Que la totalidad de los activos y pasivos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

2015 y su correspondiente comparativo con el ano 2014 en desarrollo de su objeto social,

2 Que todos los hechos econdmicos realizados por la Cooperativa durante el ejercicio
han sido registrados, clasificados, descritos y revelados.

Que con posterioridad al cierre de los Estados Financieros, objeto de esta certificacion, no
se han presentado ajustes ni hechos econdmicos que requieran ser revelados en los mismos.

Atentamente,

Myriam Shirley Aristizabal Lépez Nancy Elena Zora Salazar
Representante Legal Contadora
(Original Firmado) TP. 62492 - T

(Original Firmado)
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PROYECTO DE

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

EXCEDENTES DEL EJERCICIO 2.187.868.302,00
EXCEDENTES DISTRIBUIBLES 2.187.868.302,00

DESTINACION LEGAL Y ESTATUTARIA:

RESERVA PARA PROTECCION DE APORTES 40% 875.147.320,80
FONDO DE EDUCACION 20% 437.573.660,40
FONDO DE SOLIDARDAD 10% 218./86.830,20

A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA: m 656.360.490,60

TOTALES

A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 656.360.490,60

FONDO PARA OTRO FINES (FONDO KIT ESCOLAR) 100.000.000,00
FONDO PARA OTROS FINES (FONDO

) 100.000.000,00
PROTECCION FAMILIAR)
FONDO DE PROYECCION SOCIAL 456.360.490,60

TOTALES



A8 INFORMESY BALANCES 2015

GRAFICAS

RUBROS DEL BALANCE

(expresado en miles de pesos)
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DEPOSITOS
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2 INFORMESY BALANCES 2015 A%
INDICADOR DE MORA pos
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‘ Indicador de mora

CRECIMIENTO DE CARTERA VS MOROSIDAD
(expresado en miles de pesos)
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 D'C'ZEONI'ZRE

Indicador de Mora 3,39% 3,63% 4,08% 4,23% 2,02% 2,46% 3,23%

37.170.325.00 | 43.614.359.02 | 47.550.966.07 | 53.749.738.21 | 61.884.008.07 | 73.364.027.83 | 85.535.863.90

EXCEDENTES 2,187,868

(expresado en miles de pesos)
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COBERTURA DE CARTERA VENCIDA
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SALDO CARTERA VENCIDA 1.581.217 1938775 2273280 1250531 1.806.435 2764.149
COBERTURA 109% ‘ 116% ‘ 109% ‘ 187% ‘ 145% ‘ 105%

SALDO PROVISION 1.727.633 2240304 2473575 2.341.442 2616351 2906.167
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Antioquia

Risaralda
Quindio

Valle del
Cauca

Departamento
de Antioquia

000
fii

Arias Giraldo Nidian
Arias Giraldo Ramén Ignacio
Aristizébal Aristizabal Luz Angela
Ciraldo Goémez Martha Oliva
Ciraldo Lopez Cladys Eugenia
Giraldo Naranjo Nelson De Jesus
Giraldo NoreAa Edgar Fabian
000

Oficina Pri

ncipal

Giraldo Parra Merly Patricia
Lopez Buritica Yésica Alejandra
Quiceno Giraldo Diana Carolina
Quintero Aristizébal Leidy Bibiana
Quintero Lopez Sindy Yohana
Ramirez Parra Luz Mery

Sudrez Ciraldo Maria Solanlly

Agencia Medellin Centro

Arbeldez Lopez Maria Emilcen
Aristizélbal Aristizélbal Nubia Stella
Castrillon Londono Luz Idalia
Diaz Buitrago Diana Cristina
Carcia Giraldo Eiana Marcela
Garcia Quintero Yudy Natalia
Giraldo Avristizabal Angela Maria
Ciraldo Lépez Maria Eugenia

Giraldo Zuluaga Cristian Alejondro
Comez Lopez Sandra Mikena
Gomez Rivas Luisa Fernanda
Hoyos Parra Natalia Andrea
Lopez Aristizabal Yonny Alexander
Lopez Ciraldo Mary Luz

Quintero Giraldo Yuliana Andrea

Agencia San Blas

Arroyave Morales Maria Camila
Ceballos Lopez Nancy Yardeli
Carcia Ruiz Sandra Vanessa

Giraldo Murioz Maria Fatima
Lujan Ramirez Yon Jairo
Montes Lopez Arley Andres

Agencia Parque Bolivar

Giraldo Zuuaga Beatriz Elena ‘
Hoyos Giraldo Yessica Daniela

Martinez Lopez Yimi Duvan
Puerta Galvis Adriana

Agencia Santo Domingo

Escalante Lopez Jose Joaquin ‘
Giraldo Giraldo Ménica Marcela

Ciraldo Herrera Marliely
Cuzman Alcardz Erica

Agencia Villa Hermosa

Giraldo Carcia Ydiana
Rodas Mayo Angie Daniela ‘

Sema Zuuaga Angelica Maria

e contol
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Agencia El Perol

Aristizabal Ceballos Maria Cristina
Atfehortua Marin Lilana Marcela
Atehortua Usme Leidy Yamile
Castro Castro Andres Felipe
Caleano Ceballos beatriz Elena

it

Conzalez Atehortua Marta Jeny
Ramirez Arbeldez Francy Lineidy
Rendon Marin Natalia Stefany

Taborda Guerra Carlos Andrés

Agencia San Vicente Ferrer

Alzate Marin Sindy Lorena
Arbelaez Tobdn Blanca Nelly
GCallo Carvaijal Lilia Maria
Calvis Murillo Maricela
Ciraldo Giraldo Lina Marcela

CANASGORDAS {17

Morales Vergara Lina Marcela
Ocampo Juliagn Andres

Quiroz Marin Diana Marcela
Sanchez Lopez Leidy Yamile
Zapata Marin Mardary Astrid

Agencia Cafasgordas

Durango Roldan Dora Faisury
Espinal Montoya Maria Andrea
Mazo Ruiz Leidy Cristina

Departamento
Valle del Cauca

000
i

Barrera Carmona Jenny Bibiana
Dugue Giraldo Natalia Andrea
Garcia Gomez Cristian Leandro
GComez Dugue Nidian Marcela
Cuerrero Lopez Celina De Jesus
Jiménez Yepes Luz Angela

Montoya Oqguendo Yuliana Maria
Montoya Usuga Jorge Alexénder
Villa Gémez David Steven

Agencia Cali

Lopez Palma Nancy

Ocampo Lopez Liiana Darlen
Parra Dugue Jessica Lizeth
Vasquez Aristizélbal Anderson
Zuluaga Aristizébal Frailer Yesid

Agencia Calima

Carcia Lemus Brendali ‘
Ciraldo Giraldo Angie Patricia
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Norena Franco Jonny Alexander
Ramirez Collazos Everth

Agencia Buenaventura

Aristizabal Ramirez Nelvy Amanda
Ciraldo Dugue Leidy Tatiana
Congora Sénchez Yurley
Hurtado Candelo Benicia

Departamento
de Risaralda

000
i

Martinez Devia Niyereth
Pérez Berrio Danny

Ramirez Ruiz Yenifer Paola
Velasquez Aristizabal Shindy

Agencia Pereira

Ceballos Hernandez Angie Vanessa
Cutierrez Calvis Juan Carlos

Lopez Pineda Jesus Yuriani
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Departamento
del Quindio:

 Armenia L
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Agencia Armenia

Bermudez Marin Luz Andrea
Pachon Sierra Luz Nelly

Departamento
del Atlantico:

000
i

Restrepo Comez Elizabeth

Agencia barranquilla

Delgado Ciraldo Irene Del Socorro
Dugue Garcia Natali

Conzalez Rueda Jonathan Stick
Londorfio Aristizabal Isabel Cristina

Mendoza Cuentas Divina De Jesus
Quintero Vasquez Dora Viviana
Rada Cerra Sindy Patricia
Ramirez Hoyos Bianey Camilo

Agencia Baranoa

De La Cruz Rada Edelmir José
Forero Rolong Luis Eduardo
Cutierrez Sarmiento Jessica De Jesus

Agudelo Morales Zoraida
Aguirre Ramirez Angela Maria
Avistizébal A. Janeth Cecilia
Aristizabal Lopez Luz Estella
Aristizabal Lopez Myriam Shirley
Avristizébal Meza Yéssica Lorena
Avristizabal Norera Leidy Marcela
Bedoya Corrales Diana Caterine
Beltran Conzdlez Manuel Andrés
Buritica Gomez Claudia Janeth
Cardona Giraldo Maria Alejandra
Castario Morales Claudia Milena
Ciro Giraldo Jenny Astrid
Ferndndez Monica Maria

Carcia Comez Ydiana Janeth
Giraldo Aristizabal Mary Luz
Giraldo Aristizabal Yudy Andrea
Ciraldo Aristizébal Yuly Andrea
Giraldo Gomez Olga Cristina
Ciroldo Ramirez Bibiana Marcela
Ciraldo Zuluaga Cigdliola Lizeth

Comez Giraldo Norman Eugenio

Pérez Hemandez Crey Carolina
Polo Fontalvo Alix Lucia
Toro Sanchez Yuliana Alejandra

” o00
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Direccion Administrativa.

Comez Lopez Claudia Emilcen
Comez Lopez Luisa Fernanda
Herdndez Lopez Edwin Norbey
Londono Giraldo llda Natalia

Lopez Medina Natalia Andrea
Lopez Serna Maria Fernanda
Maruonda M Teresita Del Nino Jesus
Mesa Ramirez Bibiana Yancely
Norena Mardanda Yéssica Andrea
Ocampo Garcia Marly Andrea

Orta Franco Monica Alexandra
Prieto Rueda Maria Elena

Quintero Arbeldez Edison Fernando
Ramirez Dugue Leidy Cristina

Rivera Leguizamo Johanna Katherine
Tamayo Bernal Diana Patricia
Velasquez Perez Fabio Alberto

Vélez Sema Hector David

Zora Salazar Nancy Elena

Zuluaga Aristizébal Deison Alexander

Zuluaga Herrera Julia Stella

¥+ DELEGADOS
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Dubian Ciraldo Zuuaga

Maria Consuelo Tamayo Parra
Cuillermo Zduaga Hoyos

Custavo Alonso Ciraldo Alzate
Libardo Alonso Giraldo Hoyos
Dubian Fredy Gomez Giraldo

Jose Abelardo Aristizabal Giraldo
Cildardo De Jesus Giraldo Giraldo
Jesus Tadeo Dugue Comez

Juio Cesar Hemandez Celbalos
Hector Alonso Ramirez Giraldo
Jorge Elias Santos Arieta

Maria Marcela Hoyos Gomez

Wiliam Herrera Giraldo

Cloria Salazar Giraldo
Teresita Del Nifo Jesus Giraldo V.

Blanca fene Garcia Lopez
Uoer Alirio Norera Giraldo
Zonia Patricia Giraldo Salazar
Luz Mery Cuervo Quintero
Arcesio Sudrez Dugue

Leonel Garcia Tamayo

Maria Craciela Quintero Hoyos
Marina Norena Giraldo

Jorge Hildoro Giraldo Quiceno

z 000
OFICINA MEDELLIN CENTRO, PARQUE BOLIVAR Y VILLA HERMOSA ‘*' —_—

Maria Ofelia Garcia Giraldo

Sivia Carolina Rodriguez

Cladys Cecilia Vilegas Eusse
Carlos Orlando Zuuaga Aristizabal
Rodrigo De Jesus Mejia Salazar
José Heman Tamayo Giraldo

SANTO DOMINGO Y SAN BLAS E77]

Luis Alberto Vergara Bedoya |
Maria Del Consuelo Gomez Carzon

Maria Salome Zuuaga Sudrez

Maria Del Socono Aristizabal De A.
Jorge Alberto Pérez Martin

Consuelo Del Socorro Gomez Gomez
Ana Maria Giraldo De Cano

UWiliom De Jesus Cardona Moreno
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Yeison Dayan Usuga

SAN VICENTE FERRER iii

Rolando Albeiro Castaro Vergara |
Ana Rosina Mena Mena
200

Nora Cecilia Gallo Alzate

Juio Adolfo Giraldo Marin |
Martha Lucia Zuuaga Usme
Jose Orando Giraldo Giraldo

Abelardino De Jesus Comez Cardona

Maria kene Romirez Gomez

i

Blanca Inés Comez

James Mauricio Noriez Cruz
Jovani Aberto Giraldo Grraldo
Libardo De Jesus Dugue Hoyos

Maria Angelica Giraldo Duque
Diego Fernando Alzate Ciraldo
Arcesio De Jesus Hoyos Ciraldo

000
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Wbeimar Dioz Sierra |
Juan Angel Acevedo Bonila

eavanon L7

Martha Rocio Gonzalez Aguirre

Henry De La Hoz Sarmiento |
Rosio Del Pilar Barios Conzalez

Margarita lglesias Betancourt

i

Néstor Ariel Garcia Osorio |
Luisa Fernanda Cuartas Ramirez

Juan Alberto Ochoa Londorio



